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Carta del Presidente

Estimados socios,

Este afio ha sido uno de los mds activos para FECE, en parte
por nuestro compromiso en ofrecer cada dia un mayor valor a
todos vosotros, y en parte por los grandes cambios que ha habido
en nuestro pais y en la legislacion.

Desde FECE hemos trabajado intensamente en nuestra labor
de relaciones con las instituciones para defender los intereses de
nuestro sector y en nuestra labor de andlisis ¢ interpretacion de
los cambios normativos y su adaptacion al sector de los
electrodomésticos.

2018 ha sido un aio marcado por la inestabilidad politica e
institucional. A mediados de afio, se produjo el cambio de
gobierno y con ello un periodo de adaptacion del nuevo ejecutivo.
Como institucion que representa los intereses del sector electro,
nos hemos puesto a su disposicion para trasladar las inquietudes
de nuestros asociados sobre los temas que estaban ya encima de
la mesa, con el objetivo de mejorar la competitividad de nuestras
empresas'y el servicio a nuestros clientes.

En este sentido, las modificaciones normativas han afectado a
algunos de los ambitos de actuacion de nuestros comercios, como
son el canon digital, el RGPD o la normativa para la instalacion
de equipos de climatizacion. Desde FECE hemos querido que esta
adaptacion a la nueva legislacion tenga el menor impacto posible
en vuestros negocios y por eso hemos realizado (y seguiremos
haciéndolo en un futuro proximo), un esfuerzo enorme para
trasladar el conocimiento y mejorar los procedimientos, a través
de formacion a medida de vuestras necesidades.

Este esfuerzo se une a nuestro compromiso de transparencia y
de mantener abiertos canales de informacion con los asociados. Y
como cada ano, hemos trabajado para aumentar el grado de
visibilidad de nuestros contenidos en los canales propios (web y
redes sociales), y a través de nuestra presencia en los medios de
comunicacion, tanto tradicional como digital. Fruto de este
compromiso nace la iniciativa de crear una serie de videos
informativos para los asociados, lo que refuerza nuestro papel de
apoyoy mejora constante de sus negocios.




FELCE

Federacion Espafiola
de Comerciantes
de Electrodomeésticos

No hemos olvidado este aiio una reivindicacion permanente del
sector, necesitado del apoyo institucional para llevar la eficiencia
energética y medioambiental a mds hogares espaioles a través de
los  Planes Renove de electrodomésticos. Este afio tres
comunidades autonomas han puesto en marcha sus Planes
Renove con recursos propios, pero ello no es suficiente, y en 2019
seguiremos trabajando con el mismo empefio cara a conseguir la
implantacion de un Plan Nacional con un presupuesto recurrente
que garantice a todos los hogares la posibilidad de acceder a las
ayudas periodicamente.

Tampoco hemos olvidado que uno de los mayores retos que
tienen nuestros negocios es la transformacion y adaptacion a los
nuevos entornos de consumo. Uno de los retos mds importantes es
la digitalizacion. También la competencia desleal que sufrimos
por parte de los que no cumplen con la normativa vigente. en la
venta on line. No nos asustd, como sector, competir; lo hemos
hecho siempre y lo seguiremos haciendo, pero queremos hacerlo en
igualdad de condiciones y, en este sentido, hemos dejado claro a la
Administracion que no cejaremos en reclamar su compromiso de
exigir que todos los actores del mercado cumplan con las reglas de
juego establecidas. Todos sabemos que un significativo porcentaje
de webs no cumplen con la exigencia de procesar los residuos de
forma correcta y que eso es una desventaja que no podemos
asumir, ni como negocios, ni como ciudadanos preocupados por el
medio ambiente.

El equipo de Direccion de FECE confia en que los profundos
procesos de transformacion y adaptacion que estamos llevando a
cabo en nuestros negocios permitan afrontar los retos futuros con
optimismo y solvencia.

Para concluir, no puedo mds que daros las gracias por haberme
permitido ser vuestro presidente durante 6 afios. En las proximas
fechas daré por concluida mi labor al frente de esta importante
Federacion con la satisfaccion de haber trabajado para un
colectivo que merece todo mi respeto y admiracion.

Un afectuoso saludo

José Maria Verdeguer
Presidente de FECE
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I. SOBRE FECE

1. Fece en cifras

FECE representa al colectivo de comerciantes de
electrodomésticos, integrando las 17 asociaciones autonomicas del
sector, los 4 grupos o centrales nacionales de distribucion, las 96
plataformas logisticas y mas de 6.000 tiendas. FECE ostenta la
representacion institucional de este colectivo tanto ante la
Administracion como ante cualquier otra entidad, siendo miembro
de pleno derecho de CEOE, CEPYME, CONFEMETAL vy la
Confederacion Espanola de Comercio, CEC.

En esta su labor de defensa de los intereses del sector,
colabora con otras entidades y proporciona a sus asociados servicios
tales como asistencia juridica, negociacion de la normativa que les
afecta, vigilancia de mercado, difusion de informacion de interés
para el sector etc.

Dentro del marco de sus relaciones institucionales, FECE
mantiene relaciones fluidas con el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, al ser una institucion clave para nuestro
sector, con la que colaboramos en pro de un comercio mas eficiente
y actualizado. Nuestro canal esta formado por mas de 6.000
tiendas a las que suministran 96 plataformas vinculadas a:

e 4 grandes Grupos de Compra: Activa, Fadesa, Segesa
y Sinersis, ademas de Cemevisa.

e FEnsenas: Activa, Confort, Milar, Expert, Euronics,
Master, Redder, Tien 21...

Estas tiendas se podrian dividir de forma resumida en 3
tipologias:

L. 3.500 tiendas rurales, que en muchos casos
comparten actividad con otros sectores (muebles de cocina,
electricidad), con 2 empleados de media y una dotacion de
recursos limitada.

2. 1.500 tiendas urbanas, que en algunos casos también
comparten actividad con otros sectores, con una dotacion de
recursos algo mas elevada.

3. 1.000 tiendas pertenecientes a organizaciones (entre
3y 20 establecimientos) con servicios comunes.

La suma total de superficie de venta de nuestro colectivo
supone mas de 1.077.000m”’, siendo atendida por més de 35.000
empleados directos e indirectos.

En el ano 2016 se facturaron 2.258 millones de euros en
electrodomésticos, representando sobre el total del mercado
nacional en:

e Linea Blanca 51%.

e FElectronica de Consumo 23%.
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e Pequenos electrodomésticos 25%.

La actividad principal de las tiendas se basa en la compra y
venta de electrodomésticos y servicios, y para ello realizan multiples
tareas, entre ellas:

- Compras, ventas, control almacén, administracion.
- Financiacion, postventa, folletos.

- Logistica de entrega de aparatos nuevos, y retirada y gestion
RAEE.

2. Historia y Circulo de Valor

La Federacion Espanola de Comerciantes de Electrodomésticos
fue fundada en Madrid en 1980 por las distintas asociaciones
regionales de comerciantes del sector con el objetivo de defender y
representar a escala nacional los intereses de los comerciantes de
electrodomésticos.

v Representa, defiende y promueve los intereses
generales 'y comunes de los comerciantes de los
electrodomésticos ante la Administracion Publica, organismos
nacionales, patronales empresariales y demas instituciones.

v Negocia acuerdos y financiacion para conseguir
mejoras en el area de servicios a los asociados asi como
financiacion para la Federacion y las Asociaciones.

v Participa en Foros o Jornadas donde se traten temas
de interés para el sector, trasladando luego el contenido a través
de los medios de comunicacion y de los propios de FECE, como
por ejemplo, investigacion de tendencias de mercado,
incorporacion de Nuevas Tecnologias al Retail etc.

v Trabaja en la transposicion de Directivas y demas
normativas, negociando con los Ministerios y presentando
informes y alegaciones, ademas de defender los intereses del
sector haciéndolos constar en los documentos de posicion de
CEOE, CEPYME, CEC, CONFEMETAL, donde participa en
Junta, Comisiones y Grupos de Trabajo como miembro de pleno
derecho.

v Asesora a los miembros de FECE sobre el contenido
y alcance de las disposiciones legales vigentes que afecten al
sector.

v Elabora informes juridicos, documentacion sobre las
novedades y normativa adecuada a los distintos colectivos
miembros de FECE, como Asociaciones, Plataformas, Tiendas.
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v Realiza presentaciones, modelos, guias, cuadros
explicativos, documentos de preguntas y respuestas.

v Disena presentaciones y modelos para facilitar la
defensa legal del sector (Programas de Compliance o
cumplimiento normativo).

v Elabora informes juridicos y documentacion sobre
las novedades.

La Federacion esta dada de alta en el Registro de
Transparencia en la Unién Europea dentro de Asociaciones
Comerciales y Empresariales, en Grupos de Presion, asi como en el
Registro de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) en aras de una mayor transparencia en su
labor de defensa de los intereses de nuestros asociados.

<:’“‘(;\,u.o DE v4 Loy

Federacion Espafiola
de Comerciantes
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* Repr tacion institucional del colectivo.
* Miembro de pleno derecho en CEOE,

CEPYME, CONFEMETAL y CEC.

* Asesoria juridica.
* Formacion.
¢ Club de partners: dici prefer:

para los asociados.

* Comunicacion: web, redes sociales y

publicaciones propias.

www.fece.org
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3. Junta Directiva, ejercicio 2018

Presidente: D. José M?* Verdeguer

Secretario General: D. José Prat
Directora General: D Marta Pérez Dorao
Vicepresidente: D. Anastasi Gallego
Tesorero: Diego Giménez
Vocales: D. José Escoda

D. Carlos Gomez

D. José¢ Manuel Fernandez

D. Gonzalo Morales

D. Daniel Ruiz

D. Salvador Climent

D. Joaquin Espatiol

D. Carlos Bejarano

D. Javier Rioja

D. David Basarte

D. José Vicente Cerdan

D. Manuel Parraga

D. Jon Saenz

D. José Molleda

D. Francisco Pifiero Lemus

D. Javier de la Cerda

D. Manuel Fernandez Ramos

En la Asamblea Electoral del 13 de diciembre de 2018
esta prevista la renovacion de algunos de los cargos

directivos.
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4. Organigramas

r

.RECEPCION

.SECRETARIA

FECE—ORGANIZACION INTERNA

ASAMBLEA GENERAL

r JUNTA DIRECTIVA
|

r PRESIDENCIA

r SECRETARIA GENERAL

—rDIRECCI(')N GENERAL

LABORALES

JURIDICOS

Fr < ™
.ADMINISTRACION
p .RELACIONES OTROS SERVICIOS:
- COMUNICACION INSTITUCIONALES
.FORMACION CLUB DE PARTNERS
.PREVENCION RIESGOS -ESTUDIOS Y SERVICIOS

- Negociacion y
seguimiento de los

-.RECURSOS HUMANOS

A .

acuerdos
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r FECE —ORGANOS DIRECTIVOS Y COMITES DE TRABAJO-

ASAMBLEA GENERAL
1

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE GRUPOS
. SEGESA
. SINERSIS
. CEMEVISA
. CONZENTRIA

- PRESIDENCIA

r SECRETARIA GENERAL

—! DIRECCION GENERAL

. ACEPA (Alicante)
. FAEL (Andalucia)
. ACEAR (Aragdn)
. ACEPA (Asturias)
. ACEC (Cantabria)
. ACE Catalufia
. ACOELEX (Extremadura)
. ADEN (Galicia)
.ACEMA (Madrid,C-LM ,Cy Ly
Galicia)
. ACEMUR (Murcia)
. ANCDE(Navarra)
. ACE Pais Vasco
. AECER (La Rioja)

¥ COMITE DE ASOCIACIONES |

COMITE DE GRUPOS Y
ASESOR DE ASOCIACIONES

. SEGESA
.SINERSIS
.CEMEVISA
.CONZENTRIA
. FAEL (Andalucia)

. ACE Cataluiia
. ACEMA (Madrid, C-LM,
Cy Ly Galicia)

L . COMELEC (Valencia) J

COMITE DE MERCADOS
(Especialistas de Grupos)
COMITE AD HOC
(En funcién de necesidades
especificas)
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FECE -REPRESENTACION Y PARTICIPACION EN PATRONALES-

R N\

r SECRETARIO GENERAL*

/

CEOE
* Asamblea General

* Junta Directiva
Comisiones

* Comision Desarrollo
Sostenible y Medio Ambiente
* Grupo de trabajo RAEE
* Comision Energia e Industria
* Comision Economia Circular
RAEE
* Comision Legal

* Comision de Igualdad
* Comision Sociedad Digital J

CEPYME |

* Asamblea General

* Junta Directiva
Comisiones
* Comision de Morosidad
* Comision de Competitividad
de las pymes

r DIRECTORA GENERAL*

CONFEMETAL Y

* Asamblea General

* Junta Directiva
Comisiones
* Economia e Innovacion
*Formacion y Riesgos
Laborales
* Medioambiente y Energia
*Asuntos Internacionales

CEC
* Asamblea General
* Junta Directiva
* Comité Ejecutivo
Comisiones
* Legislacion
* Asuntos Europeos
* Nuevas Tecnologias

* Medioambiente, Energia y
Sostenibilidad
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5. Club de Partners

ECOLEC

El Club de Partners es una iniciativa de FECE que FUNDACION

pretende ofrecer las mejores ventajas a sus asociados para
facilitar la optimizacion de recursos y proporcionar acciones @
que favorezcan el ahorro de costes en sus negocios.

Empresas pertenecientes al CLUB DE PARTNERS: o
arantia3
e C(Cepsa
e Caixabank (hasta septiembre de 2018) recyc 1 ia
e FEcolec
e Fillhet-Allard L@NT IONSE
e (Garantia3 ABOGADOS energy facilities

e Jonse I

e Lant Abogados

e Recyclia

FilhetAllard MDS
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II. ACTUACIONES 2018

1. Administraciones Pablicas y Labor de Lobby

FECE durante el aiio 2018 ha mantenido reuniones, entre otras,
con diferentes altos cargos de los Ministerios, Grupos
Parlamentarios y Patronales para poner de manifiesto la
problematica del sector y sus consecuencias en la competitividad de
las tiendas de proximidad.

» Ministerio de Industria, Comercio y Turismo en FECE
> Director General de Politica Comercial y Competitividad
v" D. Antonio Garcia Rebollar (Gobierno del PP)

l

D. Antonio Garcia Rebollary D. Carlos Jiménez Aguirre

» FECE en el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
> Director General de Politica Comercial y Competitividad
v" D.]José Luis Kaiser Moreiras (Gobierno PSOE)

D. José Luis. Kdiser junto con su equipo
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» Director General de Biodiversidad y Calidad Ambiental
» Ministerio para la Transicion Ecologica (antiguo MAPAMA)

» Ministra de Transicion Ecologica v' D. Javier Cachon de Mesa
v' D* Teresa Ribera

» Subdirectora General de Residuos

v' D* Paloma Lopez-Izquierdo (actual Directora de
Coordinacion y Acciones Institucionales de Tragsa)

v' Técnicos del MAPAMA 'y de TRAGSA sobre la
Plataforma e-RAEE

» Consejeria de Comercio, Turismo e Industria del Pais Vasco

¢ Viceconsejera de Comercio , Turismo e Industria

v D? Isabel Muela Lopez

‘nuure

—
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» FECE en el Congreso de los Diputados

Comision de Transicion FEcologica del Congreso de los
Diputados

e Diputada del GP Socialista. Portavoz de Energia

v" Pilar Lucio Carrasco

En FECE con CEOE-CEPYME y CEC

Presidente de CEPYME y Vicepresidente de CEOE

v D. Antonio Garamendi

Secretario General de CEC

v D.José Guerrero
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FECE en su labor de lobby se ha reunido con las instituciones
referidas haciéndoles entrega de la documentacion que evidencia la
conveniencia y oportunidad de trabajar sobre las siguientes lineas
maestras:

1.1 Plan Renove

FECE ha puesto de relieve la necesidad de la aprobacion de un
Plan Nacional Renove de Electrodomésticos, ante la complicada
situacion del sector, y el incumplimiento de la tasa natural de
reposicion en los hogares, con el consiguiente gasto en energia
eléctrica y agua que se ahorrarian con electrodomésticos mas
eficientes. Ademas, los fondos empleados serian recuperados en su

integridad via impuestos, principalmente IVA, en un corto espacio
de tiempo.

Los beneficios de estos planes estan acreditados, no solo por
los importantes ahorros que representan para los consumidores,
tanto en energia eléctrica como en consumo hidrico, sino por el
sensible aumento en recogida de residuos eléctricos y electronicos
(RAEE) como se ha demostrado en anteriores ediciones. Tanto por
estos ahorros como por la mayor recogida del residuo, estos planes
son clave para ayudar en el cumplimiento de los objetivos
impuestos a Espafia por la normativa europea.

Todo lo cual se recoge en el informe elaborado por las tres
patronales ANFEL (fabricantes) ANGED (grandes superficies) y
FECE (distribucion) para mostrar las razones que hacen
recomendable la aprobacion de un plan Renove y las ventajas que
aportaria el mismo tanto al sector como al consumidor y a la
economia en general.

En el citado informe se destacan las consecuencias negativas de
la carencia de estos Planes: en el empleo, la competitividad nacional,
la ineficiencia energética, el incumplimiento de objetivos
medioambientales y costes para las familias; y se ponen de relieve
los beneficios en el ahorro energético, recaudacion fiscal,
mantenimiento y creacion de empleo, mejora de la balanza de pagos
via exportacion de estos aparatos, importante incremento de la
recogida de residuos y mejora en el clima de confianza del
consumidor, fundamental para la dinamizacion de la economia.
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Este informe es acompanado por las Tablas de Ahorros Medios

Anuales 2018 y las campanas de Carteles disefiadas por FECE FECE
F
(combis, congeladores, lavadoras y secadoras) a favor de la HERL
o . o AHORROS MEDIOS ANUALES POR LA ADQUISIGION
eficiencia energética, como argumento que refrenda el adjetivo DE ELECTRODOMESTICOS DE ALTA EFICIENCIA ENERGETICA"??
profesional de nuestra distribucion. : Ao one wvar)

.

Cambia tu Cambia tu
viejo congelador viejo combi

.
Por un
modelo A+++ modelo A+++

FECE FECE
fe=x fEsn

) (

Cambia tu Cambia tu
vieja secadora vieja lavadora

)

S ——
Por un Por un
modelo A+++ modelo A+++
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1.2 Competencia desleal

Desde FECE estamos reclamando las mismas obligaciones
para todo el comercio de electrodomésticos, tanto en tienda de
proximidad como en la venta online, y también en comercio de
segunda mano. El objeto es evitar desigualdades entre los formatos
comerciales y no favorecer las practicas anticompetitivas.

A. Venta online

Para hacer efectivas las obligaciones establecidas en el RD
RAEE 110/2015 (articulos 11, 22 y 23) referente a la recogida gratuita
de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, la trazabilidad y la
obligacion de informar al consumidor.

En FECE hemos realizado un estudiosobre el Ofrecimiento de

la retirada gratuita del aparato usado de linea blanca en las
principales webs con domicilio social en Espana. En el mismo queda
acreditado que la mayoria de ellas no ofrece la retirada gratuita del

RAEE, y algunas solo lo hacen pagando un servicio adicional,
reflejandose asi la situacion de desigualdad competitiva que sufre
nuestra Distribucion.

Desde FECE estamos trabajando para que la Administracion
establezca una estrategia especifica para vigilar actuaciones
delictivas e incumplimiento de las normas por parte del canal de
venta online, y clarificar las autoridades competentes para estas
inspecciones y sanciones.

Igualmente para que se aumenten los recursos destinados a
inspeccion de los agentes que estan fuera del sistema (free ryders,
chatarreros ilegales, etc), perjudicando asi no solo a nuestro sector
sino a la Hacienda Publica y a los consumidores.

Paralelamente y en su afan de proporcionar soluciones a sus
asociados, FECE y ECOLEC han firmado un protocolo para la
gestion del RAEE procedente de la venta online con el objeto de
asegurar el correcto cumplimiento de la normativa medioambiental
respecto de aquellos residuos vinculados a la venta de aparatos
eléctricos y electronicos a través de Internet.

B. CaixaBank Consumer Finance

FECE tomo la decision de resolver de manera unilateral el
convenio de colaboracion que mantenia con esta entidad tras la
inauguracion por parte de ésta de una tienda electro asi como
debido a las ventas de electrodomésticos que viene realizando en su
red de agencias.
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C. Horarios Comerciales

Se ha constatado que la liberacion excesiva de los horarios
comerciales no ha contribuido a conseguir los objetivos pretendidos
de creacion de empleo, como se ha demostrado en recientes estudios
realizados por la CEC conjuntamente con la Universidad Auténoma
de Madrid. Por tanto FECE sigue trabajando en este tema para
conseguir unos horarios razonables para el comercio.

1.3 Cargas Burocraticas

Las tiendas de proximidad, generalmente pequenos
establecimientos, pymes y micropymes o auténomos, estan
sufriendo cada vez mas obligaciones y cargas burocraticas que son
muy dificiles de asumir, dado a su tamano y a la escasez de recursos
disponibles.

A) RD RAEE 110/2015 y RD Traslado RAEE 180/2015

La problematica que causa la lejania de la norma respecto del
tejido comercial, nos obliga a buscar soluciones, pues entendemos
que simplificar la exigencia ayudaria sensiblemente a dar mas
eficacia a la recogida y trazabilidad del RAEE e igualmente a
mantener a las tiendas dentro del sistema.

Estos aspectos afectan tanto a las obligaciones dimanantes de la
nueva plataforma electronica del Ministerio, como a la regulacion
de traslados.

Simultaneamente al trabajo cerca de las Administraciones para
conseguir simplificar estas exigencias a las tiendas, se ofrece a estas
la utilizacion de aplicaciones informaticas para su conexion,
(DOCURAEE, gratuita, u otras).

Asi mismo FECE asisti6 a las Jornadas Divulgativas sobre la
Plataforma Electronica RAEE que se desarroll6 en el mes de junio
en el Ministerio para la Transicion Ecologica. La jornada estaba
dedicada a dar difusion del funcionamiento y la operatividad de esta
herramienta y por otro lado, conocer la opinion sobre la plataforma
de sus usuarios potenciales.
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> Exigencia de NIMA.

El NIMA (Namero de Identificacion Medio Ambiental) es el
codigo que identifica inequivocamente todos y cada uno de los
centros registrados como productores y/o gestores de residuos.
Ante el requerimiento de determinadas Comunidades Autonomas
para que tiendas y/o plataformas se den de alta como productores,
desde FECE trabajamos para hacer ver a las Administraciones que
este requisito no es necesario para la distribucion, como asi lo
establece la Ley aplicable.

> Entrega directa al gestor del RAEE en la logistica inversa
del comerciante.

Ante la conveniencia de poder entregar directamente el
RAEE a gestor ya que por cercania y capilaridad se facilitaria la
recogida y se aumentarian los objetivos, se trabaja para posibilitarlo,
sin que se requiera para ello el alta como transportistas de residuos,
con todas las cargas formales y economicas (tasas) que ello supone.

B) El Canon Digital

Este nuevo sistema convierte, de nuevo, al comerciante en un
cobrador al servicio de las entidades de gestion (SGAE etc) y su
anticipo les ocasiona tensiones de tesoreria, ademas de una
burocracia y obligaciones excesivas, por lo que desde FECE se
trabaja para minimizar este impacto.

C) Venta e instalacion de Aire Acondicionado

De nuevo el RD 115/2017 impone a la distribucion excesivas
cargas burocraticas en la venta de estos aparatos, e incluso le exige
una labor de inspeccion y denuncia que es, segiin FECE, excesiva y
desproporcionada ya que es una labor que es competencia de la
Administracion. Por ello, FECE trabaja para la modificacion de esta
situacion tanto directamente como a través de la CEOE y
conjuntamente con ANGED.

Adicionalmente, se trabaja en la racionalizacion de las exigencias de
comercializacion e instalacion de equipos cargados con el gas R-32,
ante la imposibilidad por cuota de seguir importando los antiguos.
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2. Temas Legales

2017 y 2018 han sido dos anos que han traido grandes cambios
para el sector, que a su vez han multiplicado las obligaciones
administrativas de las tiendas y han complicado la gestion y el dia a
dia de las mismas.

Por ello FECE inici6 este afo una serie de jornadas en diferentes
puntos de la geografia espafola con el objeto de llegar a nuestros
asociados para que conocieran y entendieran de manera amena y
sencilla la nueva normativa.

En nuestro empeno de informar y facilitar el acceso a los
temas hemos procurado poner a disposicion de los asociados las
herramientas que necesitan para facilitar su dia a dia, por este
motivo FECE ha inaugurado en su canal de YouTube Videos
Informativos con los temas que mas preocupan en la actualidad a
las tiendas del sector.

#FECEresponde: https://www.youtube.com/channel/UC94sWa
ONwMrg90nu7w49oow/playlists?view_as=subscriber

Nuestra Directora General, Marta Pérez Dorao, da respuesta
en estos videos a las preguntas que surgen sobre, por ejemplo, la
aplicacion del nuevo RGPD, la legislacion sobre RAEE, la nueva
normativa de instalacion de aires acondicionados, el canon digital,
el etiquetado energético y la obligatoriedad del cobro de las bolsas
de plastico.

Tanto el canal de YouTube, la web, como las redes sociales
son las vias que podran utilizar asociados y seguidores para acceder
alos videos y aclarar dudas sobre dichostemas.

Ademas, en relacion con algunos de ellos, como el de las
bolsas de plastico, FECE ha disefiado carteles especificos que
ayudara a proyectar el mensaje de distribucion comprometida con el
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medio ambiente, ademas de cumplir con lo especificado en la nueva 3. Acuerdos y Convenios
ley.

» FECE y ECOLEC ratifican su convenio de colaboracion

Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo
A partir del 1 de julio de 2018 en
esta tienda se cobraran las bolsas
entregadas al consumidor

POR UN MUNDO
LIBRE DE RESIDUOS

De izq. a dcha.: Luis Moreno, director general de la Fundacion
Ecolec; Thierry Villalongue, presidente de la Fundacion Ecolec;
FECE José Maria Verdeguer, presidente de FECE; José Prat, secretario

Federacion Espariola

de Comerciantes general de FECE

de Electrodomésticos
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La Fundacion ECOLEC, y FECE, ratifican su convenio de
colaboracion para continuar impulsando y fomentando la gestion de
los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos) desde
los establecimientos adscritos a FECE para los dos proximos afos
(2018-2019). El principal objetivo de este convenio es el impulso y
fomento de la correcta gestion de los residuos de aparatos eléctricos

y electronicos que se generan en la actividad de venta de los
asociados a FECE.

Para el 2018, ECOLEC y FECE se fijaron el objetivo de
superar las 26.000 toneladas de RAEE a través de los comercios de
venta de electrodomésticos vinculados a FECE.

A cierre de octubre de 2018 a través de los convenios y acuerdos
de gestion de RAEE de las organizaciones vinculadas con FECE,
ECOLEC ha gestionado mas de 22.688.766Kg de RAEE, un 11,18%
mas que en el periodo enero-octubre de 2017.

» FECE y ECOLEC firman el Protocolo para la Gestion del
RAEE procedente de la Venta Online

Con la firma de este protocolo, FECE, de la mano de ECOLEC,
quiere asegurar el correcto cumplimiento de la normativa
medioambiental, en concreto el Real Decreto 110/2015, sobre
gestion de RAEE vinculados a la venta de aparatos eléctricos y
electronicos (AEE) a través de Internet.

No se puede olvidar que las obligaciones del comercio on line de
venta de electrodomésticos en materia de gestion de RAEE son
iguales que las establecidas para las tiendas fisicas: recogida del
aparato usado de forma gratuita al cliente, entrega de albaran
justificante de recogida del electrodoméstico usado, etc.

ECOGLEC FELCE

Luis Moreno y José Prat
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FLIMDACICR f8/Chmatcibnies

Az omasicas

MNOTA DE PRENSA

ECOLEC Y FECE FIRMAN EL PROTOCOLO PARA
LA GESTION DEL RAEE PROCEDENTE DE LA
VENTA ONLINE

@ Con la suscripcion del citado protocolo se pretende asegurar el comecto
imi de la i i i

& ECOLEC en colaboracion con FECE, ha gestionado en los ocho primeros
meses del presente afio un 12% mas de RAEE de gran electrodoméstico
que en el mismo periodo del afio anterior.

Madrid, 25 de septiembre de 2018.-La Fundacion ECOLEC, organizacion sin animo

de lucro lider en el iclaje de Sciri ¥ oni y FECE, la

F 10 fi de Ci i de &sti han firmado el pasado

viemes un protocolo de colaboracidn para la gestion de Residuos de Aparatos
&ciricos y Elecironicos (RAEE) de la venta online.

&l notable i de la compra online ha alcanzado cifras récord.
Segun la Comisid i de loz y de la C ia (CNMC), la
6n del i Gnico en Espafia ha en el
de 2017 un 23 4% i hasta los 7.338,1 de euros.

Con la suscripcion del citado protocolo, FECE, de la mano de ECOLEC, guiere

el L de la en el
Real Decreto 11042015, sobre gestion de RAEE, en aquellos residuos vinculados a la
venta de &ciricos y énicos (AEE) a través de Infemet.
Luis Moreno, director general de la F ion ECOLEC ha sefi con motivo de la
fima que “ECOLEC, como sisfema i de del
productor, vela por la eficacia en cuanto al imi de objetivos de \git
iva y recit ¥ izacion sin idar Ia eficiencia y el control de la corecta
gestion del RAEE". Por su parte, José Prat, secretario general de FECE ha
i “con la i hoy, ser pit en la

comrecta gestion del RAEE procedente de la compra online, ya que esta modalidad de

» FECE colabora con ECOLEC en la iniciativa #GreenShop

Se trata incentivar a las tiendas de electrodomésticos que
colaboran con la Fundacion ECOLEC y que han demostrado su
compromiso con la economia circular, el desarrollo sostenible y la
defensa del medio ambiente, con el objetivo de llevar a cabo una
gestion ambiental responsable de los residuos derivados de su
actividad comercial.

A través de este programa, la Fundacion ECOLEC pone a
disposicion de los distribuidores un conjunto de herramientas e
instrumentos que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones a la
hora de gestionar de manera correcta y respetuosa con el medio
ambiente los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

/
PUNTO de RECOGIDA PUNTO de RECOGIDA PUNTO de RECOGIDA
de RESIDUOS de RESIDUOS de RESIDUOS
de APARATOS ELECTRICOS de APARATOS ELECTRICOS de APARATOS ELECTRICOS
y ELECTRONICOS y ELECTRONICOS y ELECTRONICOS
#GreenShop
ECOLEC
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En septiembre de 2017, Fundacion ECOLEC puso en marcha
el Programa #GreenShop en Castilla y Leon en cincuenta y un
puntos de venta de electrodomésticos, todos ellos vinculados a la
Asociacion de Comerciantes de Electrodomésticos Mayoristas y
Autonomos (ACEMA), miembro de FECE.

Tras el éxito de esta prueba piloto, el proyecto se expandio y
duplico su presencia hasta alcanzar en la actualidad los 134
comercios adscritos al programa en Castilla y Leon.

Durante 2018, #GreenShop se ha implantado en la zona centro y
norte de Espana y en la Region de Murcia, y el objetivo es adherir a
500 establecimientos este afio.

> FECE y CONAIF firman un convenio para favorecer a los
colectivos de instaladores de climatizacion y tiendas de
electrodomésticos

En virtud de este acuerdo CONAIF, a través de sus
asociaciones, federaciones y gremios de instaladores; ofrecera a
los comerciantes asociados a FECE informacion de las empresas
instaladoras habilitadas que pueden instalar en cada zona los
aparatos de calefaccion, climatizacion y frio que ellos venden,
cuando la tienda no disponga de la habilitacion para ello. Todo ello
en virtud del trabajo de FECE para que todos sus miembros
trabajen dentro del marco legal. Adicionalmente se facilita a los
miembros de FECE la formacion y obtencion de las habilitaciones

precisas para la ejecucion de las instalaciones a aquéllas tiendas
que lo necesiten.

» FECEy la Escuela de Estudios San Roman

FECE y la Escuela de Estudios San Roman firmaron un acuerdo
de colaboracion gracias al cual todos los asociados de la federacion
podian acceder a un amplio catalogo de cursos online 100%
gratuitos, cuyo catalogo esta a su disposicion en la web.

Los cursos tratan las siguientes areas:

v Marketing y comercio electronico.
v" Economia y area financiera.
v" TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

#2140 NRAT ATAAT AL

FECE
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4. Comunicacion

e Circulares internas dirigidas a Asociaciones, Grupos y
Plataformas:

Aire Acondicionado, nueva normativa y formacion para para

08/01/2018 instaladores

Directiva Europea 2015/720 reduccion uso de bolsas de
09/01/2018 plastico
22/01/2018  Plan Renove en la Comunidad de Madrid
22/01/2018  Boletin enero 2018
15/02/2018  Linea IDAE eficiencia energética
15/02/2018  Recordatorio proxima entrada en vigor RGPD
16/02/2018  Puntualizaciones Ministerio sobre Aire Acondic
19/02/2018  Boletin febrero 2018
21/02/2018  Aire Acondicionado R-32
27/02/2018  Aire acondicionado-formacion CONAIF
05/03/2018  Convocatoria de huelga 8 de marzo 2018
12/03/2018  Preguntas sobre el RGPD
19/03/2018  Anexo I Estudios webs incumplimiento RAEE
20/03/2018  Boletin marzo 2018
09/04/2018  Campana CaixaBank
11/04/2018  TaxFree "devolucion IVA'
26/04/2018  Boletin abril 2018
03/05/2018  Formacion FECE 2018
21/05/2018  Informacion sobre medidas pantallas

21/05/2018

28/05/2018
30/05/2018
18/06/2018
21/06/2018
26/06/2018
26/06/2018
26/06/2018
29/06/2018
29/06/2018
04/07/2018
16/07/2018
17/07/2018

18/07/2018

30/07/2018
12/09/2018
25/09/2018

27/09/2018

08/10/2018

19/10/2018

25/10/2018
23/11/2018
30/11/2018
20/12/2018

Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, sobre reduccion del
consumo de bolsas de plastico y creacion del registro de
productores

Preguntas frecuentes bolsas de plastico

Boletin mayo 2018

Nombramiento de Consejo de Ministros
Boletin junio 2018

Canon Digital exenciones y reembolsos

Balance ultimas reformas laborales
Nombramiento Ministerio Transicion Ecologica
Taller sobre Canon Digital

Reduccion de consumo de bolsas 1 de julio 2018
Situacion Caixabank y nota de prensa
Recordatorio Taller sobre Canon Digital
Boletin julio-agosto 2018

Hacienda gravara las ventas de Amazon para proteger el
pequeno comercio

Presentacion Taller Canon Digital

Difusion en medios FECE-Caixabank

Boletin septiembre 2018
Reciclaje RAEE venta on line en relacion nota de prensa
ECOLEC

Peticiones Plan Renove

Invitacion Mobile Commerce Congress
Boletin octubre 2018

Tablas Ahorro Energético y nueva carteleria
Boletin noviembre 2018

Boletin diciembre 2018
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° Newsletter: Publicaciones mensuales con noticias de interés o ¢Necesitamos una regulacién nueva de los periodos promocionales
para el sector. y de las rebajas?
o ' , o Carta del Presidente Jos¢ Maria Verdeguer
. Editoriales: Firmadas por el Secretario General o la
Directora General. e Hablando con: Seccion que recoge la opinion de asociados,

colaboradores y expertos sobre distintos temas de interés para

el sector.

o Que 2018 nos encuentre trabajando para mejorar el sector electro

o 2018, oportunidades y retos para seguir creciendo

o Fuera complejos, los grandes también sufren ael = i <
- . ‘K‘ p . V
o Aire Acondicionado: situacion dificil para el sector = : 1 It
o Podemos (queremos) competir, pero solo si es en las mismas Salvador Climent ~ Carlos Bejarano ~ Angel Castro
condiciones Presidentede COMELEC ~ SG FAEL DG CANDELSA

o Proteccion de datos, 0 como lo perfecto es enemigo de lo bueno

o FECE recorre Espana informando sobre las nuevas normativas I @
que afectan al sector electro ‘\‘ =y co

o Carta de deseos para el nuevo Gobierno de Espatia ‘ { -

o Los puntos de venta, las cargas administrativas y el compromiso J M Fernandez José Escoda Luis Moreno
de FECE Presidente de ACEMA  Gerente de SEGESA DG ECOLEC

o FECE aboga por la necesidad de un Plan Renove Nacional



http://fece.org/areas-de-trabajo/boletin-mensual/entrevista-al-director-general-candelsa/
http://fece.org/areas-de-trabajo/boletin-mensual/entrevista-al-director-general-candelsa/
http://fece.org/areas-de-trabajo/boletin-mensual/entrevista-al-director-general-candelsa/
http://fece.org/areas-de-trabajo/boletin-mensual/entrevista-al-director-general-candelsa/
http://fece.org/areas-de-trabajo/boletin-mensual/entrevista-al-director-general-candelsa/
http://fece.org/areas-de-trabajo/boletin-mensual/entrevista-al-director-general-candelsa/
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Comunicados de prensa

FECE promueve la digitalizacion de sus asociados para
optimizar el reciclaje

FECE denuncia los problemas de proliferacion de cargas
administrativas para las tiendas

FECE aboga por una Plan renove en la Comunidad de
Madrid

FECE rechaza rotundamente la posibilidad de que
Caixabank abra tiendas de electrodomésticos

FECE resuelve su colaboracion con Caixabank
Consumer Finance

FECE apoya la candidatura de Garamendi a la
presidencia de CEOE

FECE lanza un programa de Informacion para sus
asociados en videos

FECE se retine con el nuevo D.G de Politica Comercial y
Competitividad para tratar los problemas del sector

o FECE se retne con Pilar Lucio, Portavoz de Energia del

PSOE en la Comision de transicion Ecologica

FECE lanza nuevos carteles promocionales que reflejan
el ahorro energético de los electrodomésticos mas
eficientes

Comunicados de prensa elaborados por ECOLEC

ECOLEC y FECE ratifican su convenio de colaboracion
2018-2019

Mas de una decena de cadenas de tiendas de
electrodomésticos apoyan el programa #GreenShop de la
fundacion ECOLEC

ECOLEC y FECE firman el Protocolo para la Gestion del
RAEE procedente de la Venta Online
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e Blog Fece Opina: Publicacion semanal de un articulo. eFElectrodomésticos conectados: el futuro que nos espera

eEspana se sittia entre los principales paises de la UE en ventas electronicas
Ademas de ser un BLOG de referencia para el sector electro, es
también una herramienta de comunicacion de FECE con las tiendas. Como sacarle partido al WhatsApp para tu negocio

®:Como alargar la vida util de los electrodomésticos?

Estos son los articulos publicados durante 2018:
eHistoria del Electrodomeéstico

o Un portal digital Gnico de informacion para ciudadanos y empresas

europeas. el a GreenWeekl8 de ECOLEC, dispuesta a remover conciencias
eNuevas Normas de la Comision Europea contra el fraude del IVA eQué es el programa GreenShop

o6 Reglas de oro para el disefo de tu web. ®Declaracion de la renta 2017/2018 ¢Qué debes saber?

el a libertad de horarios comerciales: Evolucion de una polémica e Acuerdo de formacion FECE-CONALIF en relacion a las nuevas
Medida habilitaciones para instalar aire acondicionado

eComo el video marketing puede ayudar a tu negocio eMitos sobre los electrodomésticos: El Microondas

e[ a Comunidad de Madrid impulsa un nuevo Plan Renove de eEspana cumplio en 2017 con los objetivos europeos de RAEE
Electrodomésticos

e Como sacar partido al LinkedIn desde una pyme

e Usar técnicas de neuromarketing en el dia a dia de tu negocio

tes posible? oFECE firma un nuevo convenio de colaboracion para facilitar a sus
asociados el acceso a cursos especializados

oFEl nuevo algoritmo de Facebook y como abordar los cambios

que supone desde nuestra fanpage oFEl Feng Shui y los electrodomésticos
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©2017: Un ano de cambio y esperanza para el sector

el a omnicanalidad, el gran desafio del Retail

eEntra en vigor la obligatoriedadde cobrar las bolsas de plastico
eMedidas de seguridad sobre internet para nifios

eConoce todos los detalles del nuevo Plan Renove de
Electrodomésticos de Aragon

eFres un adicto a tu teléfono movil

o;:Son realmente perjudiciales las ondas electromagnéticas
para la salud?

® (Sabes como cuidar mejor tus electrodomésticos en verano?
eConsejos para optimizar el uso de tu frigorifico en verano
®PAE de viaje, el lujo de viajar con tus electrodomésticos
eComo es la casa inteligente para el verano

oCual es la estrategia de RRS correcta cara al verano
eEnchufes de viaje, todo lo que debes saber

o(Claves para usar Aire acondicionado y no consumir energia de mas

eElectrodomésticos que controlan los alérgenosémoda o necesidad
eComo conseguir que se encuentren nuestros clientes en internet
010 Claves sobre la atencion al cliente que debes saber

oEl comercio de proximidad necesita un plan futuro en el que se
impliquen las Administraciones

el a tablet, evolucion y su usos en el mundo escolar

oFECE da respuestas a sus asociados en formato video sobre
los temas que preocupan al sector

oFl cliente fiel. Como identificarle y hacer sinergia con ¢l

o;Sabes qué riesgos alimentarios corres usando mal tus
Electrodomésticos?

® (Sabes como tratar y satisfacer a un cliente experto?

® (Qué es el canon digital?

e Cuestiones basicas sobre el reciclaje de electrodomésticos
e Alargascencia. Lucha contra la obsolescencia programada

e (Pueden las nuevas tecnologias ser una ayuda para reducir el estrés?
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e Articulos publicados en la revista Electro Imagen
e 2018, oportunidades y retos para seguir creciendo
e Aire acondicionado: situacion dificil para el sector

e Podemos (queremos) competir, pero solo si es en las mismas
condiciones

e Jornadas informativas de FECE
o (Elfin del comercio tal y como lo conocemos?
e Queremos ser un referente para nuestros asociados

e (Necesitamos una regulacion nueva en los periodos
Promocionales y de las rebajas?

szel./

'-EFE informa

e Comerciantes
IH Electrudomasticos

Por José Prat, secretario general de FECE

2018, oportunidades y retos
para seguir creciendo

Desde FECE queremos transmitir nuestra firme creencia en el papel del conjunto de
tiendas de proximidad en la sociedad y en el valor intrinseco que aportan con
su atencion personal, profesional, calidad humana y cercania fisica.

Nmmsecmustﬁob‘-gadoaha:erunesﬁ:ermdeadama
cion oferta que daalos
cambios y of i de una sociedad cada vez mas
digitalizada, hij icada y exig ademnds, quiere
recibir mas por su dinero.

La gran mayoria de los clientes se sirven como canal de infor-
maci6n de la red de redes, ademis de la visita a ka tienda fisica.
Eninternet, a solas, mal‘-czra:tedsu’asyp-ecbs inchuso se
asesora sobre las
Pemmhaceurn:ompamrvapstayiun@nea yaqueen
nuestras tiendas ofrecemos un precio final que incluye servi-
cios que en internet se suman al publicitado.

Hay que poner énfasls enla pmfes)onalldad

nuestra i6

" nd nuestn i iva, de modo tal que
pongamosenvabfnuesu’aofeﬂa,conund&dngoqmreco)a
losk y dad del diente.

Asi ibird c [’ fesionales que le ofrecen la mejor

cada caso. Deb y q
concepto de ‘profesionales del sector’con todo lo que conlleva
Y representa.

Siempre debemos tener presente el objetivo prindipal de
cualquier negoclo que s obtenev unos beneficios legitimos
la

que de la empresa y sus empleados,
y una lizaci dnlan'emla.mdah

idad en Ia oferta ds indibk
noonanosdelasvemasauza‘laspotssﬂz'doelpmdxm
incipal con lo: q emduscconel
plus de idad que una gar

f —tienda:un b que debe
fundonir como un verdadero equlpo

Rspecmalaspuesusenmard\adevanospmyecmspxa
aborda

rel y fi por las Cen-
trales, sab de la dificultad de ir las tiendas en es-
labones de estas ofertas por su diversidad, pero esta claro que
sucq)ialdad uedihlldadyoercama mprmmunosvalmes

emelaofenaenlarﬁylospcmosdem&m\am
comphcada,meadenésexngemamemahdadab&eﬂzyun
plus de confi enla

Apoyadosenelconceptodeano todas las actuaciones de-
la eficiencia al menor ible, y que

FECE, siempre al lado de la dlstribuclén agmpada
icio de

las plataformas representen una fortaleza para los puntos de
wventa, sirviéndose de estructuras livianas con el foco puesto
en las tiendas como el actor mas i Se debe d:

FECEyIasasocuacmregonalsadhmdas,desdelasmen
tamos de poner en valorlaadlvlda‘l sooalyeﬂpvesanalque
nuestra distrib

llar una comunicacién fluida de abajo-arriba y de arriba-abajo, ayudmavermblarmaavosp)eblosycludadesm:m-
para estableceruna relaclSnposamyennqueoedom,quesea ladamos la informacién legal que afecn a nuestro cnlenm
Ia herramienta que permita funci como un y  partici las Juntas Directiv

sélido equipo. y realk lab delobbyenh jministracién Central s
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Por Marta Pérez Dorao, directora general de FECE

Aire acondicionado: situacion dificil

para el sector

Actualmente, la instalacion de un equipo con el gas R-32 conlleva una serie de requisitos
que la convierten en una operacion comercialmente inviable.

La venta de equipos de aire acondicionado estd empezando
a ser un dolor de cabeza para el sector de la distribucion. Las
cargas administrativas y obligaciones que se impone al ven-
dedordeeﬂoseq:possu.ponenmverdaderopmbleﬂn En
el RD (Real Decreto) lainédita i6n del ven-
dedor de ‘delatar’a su client iando a la Administracién la
documentacion relativa a su compra, en caso de que éste no
entregue justificacion de que la instalacion se la ha realizado
mmﬂladwammmmmmsehtmoneunml

dei ¥ gestion d i que nole
Aesto, seslnaademsunpwbbnuvanajem en principio,
aun son las cuotas por laUnion

Euopeamndob}etodeledmrlosgasesdee‘em inverna-
dero a la atmésfera.

El gas R-410A deja paso al R-32

En efecto, el gas R-410A que se utiliza principalmente hasta
dsoraenlosapamosdealreacond‘oonado sungasdem—
vel L1 no inflamable, pero con un

to global {PCA) alto y por tanto, segmlanormauvammpe
consume mucha cuota, por lo que se esta sustituyendo por
otros. Sin embargo, dgasqueloestéreemplazando el R32,
que bene menocPCAyademﬁs resuha mds econdmico, estd

del grupo L2y sélo
puedeser ladk por un, fesi 'demvel)_‘ implica
una serie de isi bles para una instal domés-

tica: un proyecto de obra, un seguro de responsabifidad civil
elevado, etc, que tienen como consecuencia que el precio de
la instalacién sea entre tres y cinco veces el del aparato, lo que
haria el coste de instalacién de un split con R-32 (L2) comer-
cialmente inviable.

La campana de aire deeste ano, en riesgo

Ante esta situacién, se va a la actual lacién de
forma. ElR32pasarédecategodallacuegonaA2L(hge
ramente i y podra ser i

por instaladores de nivel 1 con una serie de precauciones. Sin
embargo, la tramitacién de esta modificacién legal requiere
unos meses de demora, por lo que el sector corre el riesgo de
perjudicar gravemente la campaiia de aire de este afio.
La situacién actual implica que los productores ya estan fabri-
cando ‘equipos domésticos de aire acondicionado con R-32,
do poco a poco la fabricacién con R-410A por su
aumento de precio, escasez y alto potencial de calentamiento
global. Pero a su vez, estos equipos requieren de un instalador
de nivel L2. Paradéjicamente, el nuevo RD ya esta redactado
y resolveria este problema, pero como hemos dicho, su trami-
tacién requiere unos plazos que van mas alls de este verano.

FECE solldta una solucién (emporal a corto plazo
desde FECEy sus asociaci
;untooan ouasorgamzanoms sees!a Ilevandoacabouna

intensa fia ante b para una
solucién itoria que permita la instalacién de estos apara-
tos con R32, sin que ello impli & bolso i bl

para &l cliente final

deC

Foderacior Egpaicla i nforma

Por José Prat, secretario general de FECE

Podemos (queremos) competir, pero
solo si es en las mismas condiciones

FECE aprovecha todos sus encuentros con los grupos politicos y la Administracion
para denunciar que hay operadores que no cumplen con la normativa legal en sus webs,
tanto en lo referente a las obligaciones fiscales como a la gestion de los RAEE.

Ennuestro sector hacetiempo  ;Por qué se p L. aal

que sabemos que la compe- operadores?

tencia de las grandes superfi-  El pasado 15 de marzo leia en el peﬂédlco El Mundo que
cies y de las iendas online es  *.__Ciudad insta al Gobit a la fiscalidad a las
dura y nos obliga a it i Itinacionales tecnolégi comoGoogle,Apple,Facebook
nos ias de marketi Microsoft o A el fi los bene-

que fidelicen a nuestros clien-
tes. La compelenua es dura,

ficios que generan en Espaniay, alaapemdeunaamdog‘obal
tanto a nivel comunitario como con mds paises, estableceruna

cier
dar esa bataﬂasaesen igual-
dad de condiciones.

Hemos sabido durante los Gl
timos 20 afios adaptamos a la

by i6n minima efectiva’ Lo increible es que no lo hagan
todavia. ;Alguno de vosotros imagina que Hacienda le per-
mita pagar menos por las ventas realizadas en cualquiera de
nuestras ciudades?.
Comoyaosheapicadoenalgmaouam desde FECE

ia de las ok
superficies, buscar estrategias
de asociacion, de alianza y
convertirnos en Grupos con
suficiente capacidad como

uentros con grupos poli-

ncosaslcomown laAdmamslraoén para mforrrnrdel agrawo
que a nuestro de

las icas di e queno len con la g

legal en sus webs, tanto en las obligaci fiscales, trib d

susbe)eﬁaosenouospases como los que no cumplen conla
islaci fe a los RAEE, sin ofrecer la retirada gratuita

para ofrecera los constm-do~
res una oferta dife iada y
competitiva.

En los altimos afos, con la lle-

de losusados en el 1x1.

gada de internet y el comercio online, hemos visto Es impx estar unidos y d far 1l
una nueva amenaza en nuestros balances, pero poco apoco  practicas intolerables

estamos entendiendo que, lejos de seruna elcanal que es un probk e prome-
onlneynuslnczpaodaddeomrucmﬂmhdpudesenmlw ten que van a realizar un i para tratarde I
50 una opo! i para X Noenvanoen msmac,ﬁnnsanéamm lareahdadsquesegmmsm-
bsn.nk-nosmesahemosvsm nuevas

online de jali; de el ! icos creadas por umdos apqove:halnueswaapacdaddemﬂmm:uaynmsua
nuestros asociados.

S b contra lo que f compe- désayudmadem.lnclaraquelhspvéclﬂsqueson mtole-
tires contra 1 que no las reglas del mbhs qmnospequdr.anyquelnumplenlaley Por eso, 0s
juego.Y no me refiero a‘pact balleros, sino a saltarse que nos Jos sobre aquellas
Ia ley y aprovecharse de ubicaci ficas fi Me paginasde i I la
refiero a como las Itinacionales que no pagan muadadeloselecuodomésncwsymcmmxladopaa
impuestos (para ser precisos, no pagan todos los i elinfor que i acada
que pagamos los demas) porque tienen sus sedes en paises  unade i con la Admini: ¥

con baja fiscalidad, olasqmnocwnplenmdash ati-  En FECE Il 30 afos defendiendo los i de este

vasen las icilio de sus jos electrénicos,

sector y no vamos a dejar de hacerlo, y mas ahora, ante una
situacién que provoca una injusta desigualdad m
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Por Marta Pérez Dorao, directora general de FECE

Jornadas informativas de FECE

La Federacion Espanola de Comerciantes de Electrodomeésticos esta realizando una serie
de encuentros por diferentes ciudades de Espafa, en los que esta explicando a
las tiendas de cercania las novedades legislativas que mas les afectan.

En su afan de proporcionar al comercio de proximidad
electromfwnménmlmdaypm FECEhaneot»

rrido, a solicitud de soc y
iudad, fiolas como Valendia,

L fio y Bilbao, teniendo previ: i ‘estas jomna-
das por toda Espafia.

En estos encuentros con los comerciantes hemos tenido
la oportunidad, no solo de informarles de forma muy ase-
quible y prictica sobre las novedades legislativas que les
afectzusimtzrbiénhanospodidocmdepﬁmeﬁ
360 de oblicacs

q

i (queen
mayor gasm) les estin generando.

La correcta gestién de los RAEE,

uno de los grandes protagonistas
de las jornadas p —
Los temas dos han sido variad di -

por el omnipresente RAEE, regulacién de la gestion

de los Residuos de Apar lectricos y Ek <
que tanto afecta al dia a dia de las tiendas. Hemos
pod-dn oompfobarqueaun hay muchas de ellas que

on al lgunos desta
y les hemos trasladadi de

que se cumpl sui idad evitar i
stas. En particular, h PRSI R

cesidad de contar con partners legales, debidamente
habilitados para hacerse cargo del RAEE. Adems, para
fadilitar esta Izbov se ha lnfonnado sobre la disponi-
bilidad gr. ica DOCU-
RAEE, que gestiona toda la trazabilidad y emite los

necesarios, ademas de estar preparada
para conectarseala futura plataforma del Ministerio,
que se une a |a ya existente SIGA. y

Un en i6n

Otros temas que también preocupan y que han sido amplia- Dado el interés que ha despertado esta iniciativa de FECE,
mente tratados en las son los al: canon do cerca de las tiendas, acudiendo a
digital, venta de alre anondn:ionado ysu relacién conla nor- todas aquellas cudads q\z sdlcnen nustra presencia, para
mativa al la

facilitar a la di
dedanosysoluuonespalacunpﬁrenanomuuvadefomu y cumplimiento de la normativa que le afectam
ibl etr_EnIas i se i Iate-
mética con las d vayan i

mhmuymclemerelatwaalasbdsasdeplés!m

Con ocasién del Foro de la Excelencia
(Comercial, del que FECE forma parte, tu-
TR, + <

FELE i forma

Federacién Espancla

da Gomar

cAnes

ds Elsclrodomésticos

Por Marta Pérez Dorao, directora general de FECE

;El fin del comercio tal y como
lo conocemos?

Aunque las tiendas fisicas seguiran siendo importantes a
medio plazo, las nuevas tecnologias provocaran en ellas

cambios significativos.

almacenes flotantes en forma de zepe-
lin, pasando por tiendas llenas de sen-
s 3 i

ferencia Aller sobre

sores.

su libro El fin del mundo tal y como lo
conocemos. Dentro de los cambios
disruptivos a los que se refirié, estaban
los cambios que iba a experimentar el
ccomercio.
No cabe duda de que estamos asistien-
do a experimentos varios que modifi-
can sustancialmente lo que hasta ahora
entendemos por tienda: por ejemplo,
aqnéllasmlasquemms,nmms
los productos deseados en el bolsoy sa-
limos sin hacercolampisarpouzja

localizados a través de los méviles,
compra predictiva a través de hogares
conectados, electrodomésticos encar-
gando sus propios consumibles... La
mayor parte de las innovaciones son
invisibles, pues el negocio estd en los
datos. Se trata de conocer al cliente en
la tienda fisica tan bien como se le co-
noce cuando estd en la red.
El Director General de Comercio, Sr.
Garcia Rebollar, mencioné en la joma-
da Bl sector retail ante la imupcién del
ecommerce] que este sector no crece

Una apli detecta los productos y
Iusaagadwemn\emzalmonl&m-

AT

dehfahzdeadaptaumalosmmns

Como decia Saunders, el cve:dordel
primer supermercado (que por cierto,
searruind con este modelo, que actual-
mente nos parece algo tan obvio), "el
buen servidio no depende de cuanta
gente te atienda, sino de como de
bueno sea el resultado final".

Enegodoesﬂenlosdaws

tiempos jicos. Y también al
exceso de regulacién, algo que tantas
veces hemos denunciado desde FECE
¥ que nos pone por detrds de nuestros
homélogos europeos en cuanto a res-
tricciones al comercio: no salimos bien

parados en este ranking.

‘Figital| concepto clave
Pero sin embargo, latlendaﬂsscade
imidad aumenta su i

Garcia Aller sostiene que
mente cada 50 afios el comercio sufre
una innovacién radical: grandes hiper-
mercados en el siglo XX, venta online
en la actualidad. Pero “aunque se ex-
tienda el online”, afima, "las tiendas
fisicas seguiran siendo importantes
a medio plazo”. Lrupeslesvefchd

como reconocen incluso grandes re-
tailers como Amazon o Decathlon. Tan-
to ellos como lkea o Carrefour estin
abriendo tiendas de proximidad, por
algo serd. Lo que pasa es que el cliente
busca en ellas otra cosa. Todos los par-

«cho mds integrados donde aparecen
otros variantes, como entretenimiento,
ocio. La compra no es separada, sino
parte de |a vida.

La capilaridad: uno de
los puntos fuertes de
la distribucién tradicional

=Y

nuevos mnh

de Is Gltima mill

s que las nuevas
rinexpemwmalgmnd:snmbmv
experimentos son los que vamos a ver:
desde drones que repartan paquetes, a

que hay que rei
Se trata de lo‘figital'(fisico + digital), no
es una cosa u otra, compra en tienda u
online. El cliente nos pide canales mu-

tréfico, profusién de paqueteria... Es
una oportunidad para el retailer fisico
de rearmarse y competir. Amazon le ha
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n FECE trabajamos constantemente
para aportar valor a aso-

FECE

panala

informa

Por José Prat, secretario general de FECE

Queremos ser
un referente para
nuestros asociados

FECE lanza un programa de informacién en video
para explicar las novedades en el sector.

etiquetado energético o el cobro de las
bolsas de plastico... informacién que ha
do cambios en los px ad-

los comercializadores de equipos de
aire acondicionado para garantizar que
sean instalados por emp habilita-

ministrativos de las tiendas y lainclusion
de una serie de obligaciones en su diaa
dia que han supuesto un extra de carga
administrativa.

Qué temas abordan
os 6 videos?
El inicial consta de 6 videos te-

ciados. Como organismo que vela
POr sus intereses, Nos preocupamos por
adelantarnos a las necesidades y dar so-
lucién a los problemas o a las dificulta-
des que pueden ir surgiendo en el sector
electro.

maticos que tratan los siguientes temas:
- El canon digital: ;Qué es el canon digi-
tal? Marta Pérez Dorao parte de esta pre-
gunta para explicar todo lo que respec-
ta a la nueva normativa sobre el canon,
cdmo funciona, en qué afecta la nueva

dasy profesionales certificados. A través
de este video se dara luz a las siguientes
preguntas: ;En qué consiste la nueva
normativa sobre instalacién de aires
acondicionados? ;Cudles son las nue-
vas obligaciones para las tiendas? ;Qué
acciones estd llevando FECE a cabo para
facilitar el cambio a las tiendas?

- Normativa sobre bolsas de plas-
tico: Desde el 1 de julio de 2018 ha
quedado prohibida la entrega gratuita
de bolsas de plastico en los puntos de
venta. Ademds, esta normativa se ird
modificando en diferentes momentos

iva a las tiendas, rec io-  en los proxi anos con el objetivo de

Pequenas pild infi nes de FECE para la correcta aplicadén  evitar el exceso de residuos pldsticos en
En este sentido, y ante la creciente carga  del mismo y qué accil estd Il ds la Pero, jen qué consiste es-
inistrat jidad dealgunas I Fec ién al ta nueva normativa? ;Como afecta a las

y

de las operaciones que realizan a diario
nuestras mas de 6.000 tiendas, hemos
pensado que hacia falta un programa de
formacion sobre algunos de estos temas.
Creemos que la mejor forma de realizarlo
s a través de pequenas pildoras infor-
mativas en video, que llegaran a nuestros
asociados a través de los diferentes cana-
les de comunicacién, fundamentalmente
online, que dispone FECE.

Marta Pérez Dorao, directora general de
FECE y especialista en normativa y le-
gislacién, explica en una serie de videos
los cambios acaecidos en 2017 y 2018.
Desde la nueva RGPD (que ha entrado
en vigor este mismo afo) hasta las le-
gislaciones sobre RAEE, pasando por las

- Nueva legislacién sobre RAEE: La
nueva legislacion sobre RAEE vincula las
tiendas a acciones como la de retirar los
RAEE del domicilio {1x1) gratis y reflejar
todo este proceso documentandolo. El
contenido de este video busca esclare-
cer este y otros factores respondiendo
a preguntas como: ;Qué novedades
principales trae la nueva normativa de
RAEE? ;Cudles son las obligaciones que
genera esta normativa para las tiendas?
iQué acciones esti llevando a cabo FECE
con las instituck sobrela P

tiendas y qué cambios exactamente nos
esperan en el futuro? Estas preguntas
quedan aclaradas gracias a este video.

- Etiquetado energético: Aungue ya
estd en vigor, la nueva normativa sobre
el etiquetado energético no afectard a
las tiendas hasta que no se produzaa la
publicadién de los reglamentos particu-
lares de cada gama (previsiblemente a
finales de 2018). A través de dos videos
explicativos se aclara como afecta a las
tiendas el nuevo reglamento y cémo
deben publi ifi las

cia desleal? ;Qué es DOCURAEE y cudles
son sus ventajas?
- Normativa sobre instalacién de

nuevas normativas de instalacién de ai-
res acondicionados, el canon digital, el

de aire
RD 115/2017 sobre gases fluorados
impone determinadas obligaciones a

medidas de los televisores.

Seis temas de la mas plena actualidad y
que preocupan al sector, que se publi-
caran en la web de la Federacién, en el
canal de Youtube y en las redes sociales
de FECE Estad atentos

e Tertulias Electro Imagen

FECE ha estado presente en Valladolid, Badajoz, Santiago de
Compostela, Toledo, Bilbao, Madrid, Murcia, Barcelona y Sevilla.
Ruta de Tertulias que organiza la revista Electro Imagen mediante
la cual ha recorrido Espafna manteniendo encuentros con la
Distribucion de electrodomésticos.

e Web FECE

El trabajo de generacion de contenidos y de dinamizacion de las
redes sociales de FECE ha dado como resultado:

v" Un aumento significativo del namero de vistas a la web

v" Una mayor visibilidad de los contenidos y del mensaje de
FECE

v' Una mayor interaccion de los usuarios con los
contenidos y con FECE

v" Una mejora de la capacidad de influencia de FECE en sus
publicos

FECE en la seccion VIDEOS #FECE responde ha publicado
videos informativos sobre RAEE, RGPD, Canon Digital, Bolsas de
Plastico. Aire Acondicionado y Etiquetado Energético.
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Google Analytics

En este ano 2018 la pagina de FECE ha experimentado un
notable aumento en el ntamero de visitas mensuales asi como el
namero de usuarios cuyo crecimiento ha sido exponencial en la
web.

A pesar del descenso de la curva en los meses centrales del
ano (debido a la bajada logica del verano) la tendencia es positiva.

Grafica de la evolucion de las paginas vistas
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Grafica de la evolucion de los usuarios
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Los datos de USUARIOS Y PAGINAS VISTAS en el 2018 son los
siguientes:

USUARIOS PAGINAS VISTAS

27.413 46.530
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e Presencia en medios de comunicacion

FECE esta consiguiendo ser un referente de informacion
para el sector, es mas visible porque generamos informacion de
interés y manifestamos preocupaciones y necesidades ante los
medios de comunicacion nacionales y sectoriales.

FECE es impulsor del mensaje de sostenibilidad y de
eficiencia energética. A través de entrevistas, reportajes y
encuentros con los medios de comunicacion FECE deja su huella en
la escena publica.

Extraemos algunas de las numerosas apariciones de FECE en
los medios de comunicacion:

Los retos para el sector electro en 2018 segun FECE

Revista profesional de electrodomésticos,
tlectronica de consumo y nuevas tecnologias

o O HAZDAKIN

[FECE

Fadaracion Espaioia Sonilron Noficias
e Comercianies

e Elecirodomesticos Qusta et pagin




FELCE

Federacion Espafiola
de Comerciantes
de Electrodomésticos

Dizrio-abc com
08 de Marzo del 2018 R
6733 Ususres AT :T 4 s

DIARIO I

Actuslidad Bellera Ciencia Compras Cultura Deportes Economia Educacién Historia  Internacional Metor Ocio  Politica

Turismao

2018, un ano lleno de retos para el sector electro

21 de Diciembre del 2017 Alana Economia, 421 veces leido
</> FECE, Sector Electro

La Federacion Espaficla de Comerciantes de Electrodomésticos llega al final de 2017 con cuatre temas claves en la agenda en los que
ha trabajado en profundidad durante 2017, pero gue tendran todavia recomido en 2018: |a gestion de los RAEE, |a LOPD. la nueva
regulacion de venta e instalacion del aire acondicionado y &l Canon Digital.

Madrid, 18 de diciembre de 2017 .- 2017 ha sido un afio clave para el sector de los electrodomeésti Los i econdmicos y las
cifras de los tres Ulfimos afios dibujan un panorama de evolucion ligeraments positiva, al mismo tiempa que los cambios legislativos nos
exigen una adaptacion en nuestros negocios a las nuevas normativas.

Las 17 asociaciones regionales, 4 grupos de compra i y 100 i que integran FECE llevan meses
en la adaptacion de su iva a la nueva ion que les afecta. Desde la Federacion hemos realizado nuestra

Izknr da Inkhy ranin ranreeantartas de acta carfar 2n al noa ea infanran mie da & INN nuntee A vamtas da alastrad nedeticns ants lae

E = VERDE Basqueda Avanzada s

EN 2017 SE INCREMENTO EL RECICLAJE DE RESIDUOS ELECTRICOS Y =
ELECTRONICOS

Comoleio Ambiental de Tenerife. EFE/Cristdbal Garcia/ARCHIVO

v -
confemetal ( §

Confederacion Espariola de Organizaciones Empresariales del Metal

inicio | confemetal hoy | elmetal encifras | confemetal opina | publicaciones | documentos | transparencia | noficias

Estas 2n: nofcias

FECE promueve la digitalizacion de sus asociados para optimizar el reciclaje. hEE

09/02/2018

m -

En 2017 FECE gestiond 33.925.588 Kilos ds RAEE & fravés de los sistemas de recogida organizados por los fabricantes
(SCRAPs), un 16,4% mas que el afio anterior. La progresidn estos ulfimos afias ha sido notable, ya qua el aio 2015 se
recagieron 20.200.718 Kios, un 34,86% mas, y en 2015 fueron 29.188.650 kilos, un 40,29 % més,

En la Federacidn Espariola de Comerciantes de Electrodomésticos (FECE] creen enla economia circular y en &l valor del
reciclaje como herramienta de conservacion del madia ambiente y de recuperacian de matsrizs primas valiosas.

Por ello han apostado por DOCURAEE, una aplicacidn muy completa, aunqua de uso sencillo, cuyo objsfivo s simplficar ¢
proceso dz las fiendas para el cumplmiento legal de sus obligaciones sobre el reciclaje de residuos de aparatos eléctricos
electranicos. Los asociados de [a Federacian, representantes del comercio de proximidad en Espafia, lavan afios haciendo un
esfuerzo de modernizacidn y digtalizacin que se plasma en el éxfo de este tipo de iniciafivas, en este caso enmarcada dentro
de la polifica mediaambiental de FECE.

M3s informacidn:

http/fface orglsalz-de-prensalcomunicados-de-prensalfece-promusve-la-digitalizacion-asociados-optimizarreciclajel
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Fece denuncia proliferacion de cargas
administrativas para las tiendas electro

Alimarket.es y Electro » Moticias » Fece denuncia...

ALIMARKET ELECTRO Distribucitn

El sector electro se enfrenta en [z actualidad a un refo que le estd planteanc
muchos quebraderos de cabeza. Se fratz de |3 cada mas mayores cargas
administrativas y burocraticas que las nuevas normativas exigen 2 los come
En este sentido, la Federacion Espafiola de Comerciantes de Electrodomésti
[FECE) se et trabajando para tratar de concienciar a la Administracidn sob
costes y trabajo extra injusificado que esto supone para [z tiendas. En line
el este mes de febrero ha tenido lugar un encuentro entre[a Direccidn Ge
de Politica Comercial y Competitividad, su director, Antonio Garcla Rebollar,
con Carlos Jiménez Aguirre'y FECE. En esta reunion |3 federacion pidid apoy:
esta institucin ante |z proliferacion d cargas administrativas y burocrafica
|ns consiguientes gastos, que estan perjudicando 2 compatitividad de las tie
de proximidad.

De izquierda 2 derecha Marta
Pérez Darao (Directara General de
FECE) Jusé Prat (Secretario General
e FECE], Antanio Garciz Reballar y
(Carios Jiménez Aguirre (Direccidn
General de Politica Comerdialy
Comoztitividad].
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Empresarios del Sur de Espafia
Asoclacion de Empresarios y Primer Think Action Tank Motor para mejorar las condiciones

Diroctivos de una nueva generacion de Espafia emprosarialos, soclales y educativas

Colaborador especial: IESE Business School
EMPRESAS ASOCIDAS: A5 ENGOA + ACESUR + AGE
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ELSUR

CESUR, la gran operacién de Responsabllidad Social Empresarial del Sur de Espafa

COLABORADORES DEL CIRCULO DE ECONOMIA ¥ SOCIEDAL:
Fundacion Cajasol, Fundacién Cruzcampo y Telefonica.
(@cesurEdelSur
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Reportaje TVE sobre la venta de Aire Acondicionado

e Redes Sociales

Actualizamos y dinamizamos los contenidos que publicamos en
redes sociales, promoviendo el incremento de seguidores en todos
los perfiles de FECE.

En Facebook se cuenta con un total de 372 seguidores.

Rendimiento de tu publicacion ®

(O Minutos reproducidos 393

o9 Reproducciones de video de
B 1168 >

oo Reproducciones de video de
#1410 segundos 612

11 Tiempo promedio de g
U reproduccion del video 0:13

B Retencion del pablico
< SEC. GRAL FEDERACION COMERCIANTES DE ELECTRODOMESTICOS o
~ =

i e

AL Pdblico e interaccion

E FECE: José Prat explica por qué son poco comunes las desventajas

para la salud alos aires

Con |a inminente subida de las temperaturas esta semana, se hace evidente la necesidad
de tener un aire acondicionado o un ventilador en casa. Nuestro Secretario general, José
Prat, explica en RTVE por qué son poco comunes las desventajas para la salud

138 - Quhidn ol AMTONME . Ve enlzea nermansnts &

En Twitter se cuenta con un total de 651 seguidores.
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5. Agenda Institucional VIII Ecoencuentro-Recyclia

FECE en el VIII Ecoencuentro organizado un afio mas

e [En Medioambiente desde RECYCLIA, partner de FECE y entidad administradora de
las Fundaciones ECOPILAS, ECOFIMATICA, ECOLUM y
IT Congreso Nacional de Gestion de Residuos de Aparatos ECOASIMELEC. el 20 de Noviembre de 2018.

Eléctricos y Electronicos-Valencia

En el marco del II Congreso Nacional de Gestion de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) celebrado
en Valencia los dias 4 y 5 de octubre de 2018, FECE participo, en la
persona de su Secretario General José Prat, en la mesa debate que
verso sobre La venta online de aparatos eléctricos: Obligaciones
en materia de puesta en mercado y en gestion de residuos, junto
con productores, gestores de residuos y administraciones publicas.

El objetivo principal del conclave fue dar a conocer la
situacion actual de la gestion del RAEE en Espana, su importancia
dentro de la Economia Circular y servir de punto de encuentro de
todos los agentes para fomentar la colaboracion entre todos.
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III Edicion Premios RAEE Implicate

FECE asiste a los Premios FAEL, organizados por su
asociado FAEL, Federacion Andaluza de Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar con la colaboracion de RAEE Andalucia,
la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
(CMAYOT), la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
(FAMP), y con el apoyo de los Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada (SCRAP), ECOASIMELEC, ECOLEC y
ERP. Su objetivo es impulsar la correcta gestion y reciclaje de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en Andalucia
y de poner en valor aquellas buenas practicas y conductas que sean
un referente para el conjunto de la sociedad. El acto conto con la
presencia de la Presidenta de Andalucia, Susana Diaz.

Mecanismos regulatorios y estratégicos para una gestion
eficiente de los residuos en la EconomiaCircular

FECE asiste a la jornada que realizo PwC en colaboracion
con CEOE "Mecanismos regulatorios y estratégicos para una
gestion eficiente de los residuos en la Economia Circular”en las
oficinas de Torre PwC.

En ella se analizaron algunas de las principales novedades
regulatorias del sector y aquellos retos presentes y futuros que nos

permitiran avanzar hacia un modelo de Economia Circular.

La sesion contd con la intervencion de representantes del
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente
(MAPAMA), como Javier Cachon, director general de Calidad y
Evaluacion Ambiental, que expuso las tltimas novedades en torno a
la Estrategia Espanola de Economia Circular y la revision del marco
legislativo europeo de residuos.

La subdirectora general de Residuos del Ministerio, Paloma
Lopez-1zquierdo, informo que se llevaran a cabo las modificaciones
necesarias en las normativas para facilitarla implementacion del
nuevo modelo.
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I Foro El Espainol. Sostenibilidad y cambio climatico. Reciclaje Presentacion del Primer Informe sobre la aplicacion de la
y economia circular Politica Medioambiental en Espana.

FECE como firmante del Pacto por la Economia Circular José Prat, Secretario General de FECE, fue invitado por la
junto con todos los actores que trabajan por la Economia Circular Secretaria de Estado de Medio Ambiente a la presentacion del
se dieron cita en este Foro. En el acto estuvo presente el D.G de primer informe sobre la Aplicacion de la Politica Medioambiental
Calidad y Evaluacion Ambiental D. Javier Cachon de Mesa y en Espana.

clausuro el acto el D.G de Medio Ambiente de la Comunidad de
Madrid, D. Diego Sanjuanbenito.

José M2 Tost, Director General de la Agencia Catalana de Residuos, Generalitat
de Cataluna y José Prat, Secretario General de FECE
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José Pérez, Consejero Delegado en Recyclia y Presidente de la Fundacion
Ecopilas, Daniel Calleja, Director General de Medio Ambiente de la Comision
Europea y José Prat, Secretario General de Fece

La Proteccion del Medioambiente y la Economia Circular

FECE y la Fundacion Inspiring Girls organizaron un acto en el
colegio C.E.LP San Sebastian con ocasion del Dia de la Mujer.
Participaron mujeres profesionales que trabajan en temas
relacionados con medioambiente compartiendo su experiencia con
los alumnos. Mujeres referentes en este sector como Maria Jests
Veleiro, Directora de Planificacion y Desarrollo de Recyclia, Natalia
Sierra, Directora de Asesoria Juridica y Relaciones Institucionales
de Ambilamp, Alicia Franco, Directora General de la FER, Teresa
Sebastia de Ecoembes, entre otras,aprovecharon para concienciar a

los ninos sobre el cuidado del medioambiente y la necesidad del
reciclaje.

El acto finaliz6 con la entrega por parte de FECE de un distintivo al
colegio por su compromiso con el cuidado del medioambiente y la
economia circular.

Maria Jests Veleiro cuenta que hay 30.000 contenedores de reciclaje
para pilas en toda Espafia, como se recogen esas pilas y a donde se llevan.
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Jornada sobre la Transicion Energética en la Comunidad de
Madrid

FECE en la Segunda jornada del ciclo 'La transicion
energética en la Comunidad de Madrid", con el titulo de El reciclaje
en clave de economia circular.

El encuentro tuvo como objetivo plantear un debate sobre
como la Economia Circular en materia de reciclaje puede generar
importantes ahorros de energia y beneficios medioambientales,
crear puestos de trabajo a nivel local y oportunidades de integracion
social.

Jornada sobre la Economia Circular en Espana

FECE participa en la Jornada sobre la Economia Circular en
Espana, en el que intervino la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente, Maria Garcia Rodriguez
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Presentacion del Nuevo Paquete Legislativo FEuropeo de
Residuos

En la Comision de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente
de la CEOE participoé FECE como integrante del Grupo de trabajo
de Economia Circular y del Grupo de RAEE. Asisti6 con motivo de
la Presentacion del Nuevo Paquete Legislativo Europeo de
Residuostras la reciente aprobacion de las directivas europeas de
residuos. El Ministerio realizo en la CEOE una exposicion de las
principales novedades y mantuvo un intercambio de opiniones con
los asistentes.

Intervino Margarita Ruiz Saiz-Aja. Subdirectora General Adjunta
de Residuos
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Conama 2018

FECE asiste a la 14? edicion del Congreso Nacional del
Medio Ambiente, CONAMA 2018, evento ambiental de referencia
en Espana por la calidad y amplitud de los contenidos tratados por
sectores ambientales representados.

" v 11 ‘ N 20 30 @) /(%) CONAMA 2018
\ | \ % | | = N2/ CONGRESO NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE
" . y 4 [ ] L ]

e [En Innovacion y Nuevas Tecnologias

Foro el sector Retail

FECE asiste al Foro El sector Retail, en el que intervino el
Dr.Gral.de Comercio D. Antonio Garcia-Rebollar, quien anunciaba
la convocatoria de un grupo de trabajo u observatorio para escuchar
las propuestas de reformas de la iniciativa privada.
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32° Encuentro de la Economia Digital y las Telecomunicaciones
Retail organizado por AMETIC

En el Palacio de la Magdalena en Santander tiene lugar 32
Encuentro de la Economia Digital y las Telecomunicaciones, al
que asisti6 la Dra. Gral. de FECE, Marta Pérez Dorao. El acto fue
organizado por la Asociacion de Empresas de FElectronica,
Tecnologias de la Informacion, Telecomunicaciones y Contenidos
Digitales (AMETIC) conjuntamente con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo y el Banco de Santander. En dicho
acto participo la Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes
Maroto.

I Encuentro de Inteligencia Artificial organizada por AMETIC

FECE asiste al primer encuentro sobre La Inteligencia
Artificial. Considerado el camino hacia un cambio tecnologico que
va a suponer un gran impacto social; la revolucion de las tecnologias

AL IT

I Encuentro de Inteligencia Artificial
Madrid, 5 de junio de 2018

Congreso AECOC

FECE estuvo presente en el Congreso AECOC que celebrd en
Madrid su anual Congreso de Bienes Tecnologicos de Consumo, que
este afio ha alcanzado su 9° edicion y reunido a 100 profesionales del
sector para analizar tendencias, compartir casos de éxito y trazar
lazos de colaboracion.

consumo

17 de mayo
Madrid'18
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Jornada AECOC / MELCO - El mercado y consumidor
conectados

FECE asiste a la jornada sobre El mercado y consumidor
conectado. Con la irrupcion del canal digital en los negocios, los
puntos de contacto entre el mercado y el consumidor se han
multiplicado, siendo éste ultimo el que decide cuando, como y a
través de qué medio relacionarse con las marcas y el retail.

Por este motivo las empresas, y en especial las del sector de
los BTC, deben incorporar en sus estrategias nuevas vias para ser
relevantes e influyentes a lo largo de todo el proceso de compra.

Jornada organizada por Deloitte. El Control Tecnologico

FECE asiste a la jornada organizada por Deloitte para hablar sobre
el control de la tecnologia y robotica. Nuevas formas de relacion
trabajador-empresa, oportunidades pero también nuevos retos
relativos a los codigos de conducta y el compliance.

La digitalizacion y robotizacion invaden el mundo del trabajo
siendo necesario que las tiendas también se adapten a esta nueva

realidad.

*Control de correos electrénicos
“Videovigilancia y control de co

« Reconocimientos faciales
-“Bring your own device” o BYOD
device v

~“Wearable devices”,
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Jornada organizada por CSIC

FECE asiste al acto organizado por el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, en el que estuvo presente la Secretaria
de Estado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, Carmen Vela.

Desayuno Informativo organizado por Executive Forum
Espana

FECE asiste al desayuno informativo sobre economia que
organiza Executive Forum Espafia con Irene Garrido, Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.

R R s ——— . ceconomia

Executive :r O EXCELENCIA
STUM .
iberCaja & i g“pa na

Desayuno Informativo

Daa. Irene Garriao
40 de Economia

Irene Garrido considera necesario el crecimiento de tamano
empresarial, acompanado y facilitado por la estrategia de la
Administracion, suprimiendo barreras que les limite, como
incentivar la aplicacion de la ley de unidad de mercado y clarificar
las ayudas para las empresas.
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Premios Nacionales de Comercio Interior 2017

FECE asiste a la entrega de Premios Nacionales de Comercio
Interior 2017. La Secretaria de Estado de Comercio, Maria Luisa
Poncela, hizo entrega de los Premios en un acto en el que estuvo
acompanada por el Dr. Gral.de Comercio, Antonio Garcia Rebollar,
y el Vicepresidente de la Confederacion Espanola de Comercio, Luis
Pacheco.
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e En CEOE-CEPYMEy CEC

Presentacion en CEOE de la Guia del Buen Gobierno para pymes

FECE asiste a la presentacion de la Guia de Buen Gobierno
para Pequenas y Medianas Empresas, editada por CEPYME en
colaboracion con el Consejo General de Economistas en un acto
que ha contado con la presencia del Dr. Gral.de Politica Economica
del ministerio de Economia, Industria y Competitividad, Rodrigo
Madrazo, ademas del presidente de CEPYME, Antonio Garamendi
y el presidente del CGE, Valentin Pitch.

Esta Guia constituye un manual practico y esquematico, de
facil consulta, mediante el cual las pymes pueden determinar el
grado de implantacion de medidas de buen gobierno en su entorno
con solo cumplimentar un sencillo test con 20 preguntas.

Encuentro “El futuro tiene nombres de mujer”

La secretaria general de CEOE, Ana Plaza, inaugur6 el
Encuentro El futuro tiene nombres de mujer, con motivo del Dia
Internacional de la Mujer. Ana Plaza subrayd el compromiso
empresarial con el talento femenino y con la incorporacion de las
mujeres al mundo laboral en condiciones de igualdad, a través del
esfuerzo de todos los implicados.

Marta Pérez Dorao, Dra. Gral. de FECE y Presidenta de la
Fundacion InspiringGirls, coorganizadora del evento, presento y
explico esta iniciativa a través de la cual mas de 26.000 voluntarias
de todo el mundo han compartido su experiencia profesional con
600.000 ninas. Senal6 como otros de los objetivos basicos del
proyecto, visibilizar la amplia variedad de profesiones y trabajos
que existen, sin que el hecho de ser mujer suponga ninguna
limitacion.
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Plaza, y con las intervenciones de José¢ Alberto Gonzalez-Ruiz,
Secretario General de CEPYME vy Jordi Garcia Vina, Director del
Evento “Impulsa tu negocio” CEPYME Departamento de Relaciones Laborales.

FECE visita el evento “Impulsa Tu Negocio” organizado por
CEPYME en colaboracion con Facebook. Los asistentes disfrutaron
de una serie de charlas y talleres disefiados para ayudar a mejorar las
competencias digitales, impulsar la empresa y ampliar sus redes.de
nuestra comunidad.

Comision de Secretarios Generales en CEOE

La reunion de la Comision de Secretarios Generales del mes
de abril tuvo lugar en el Senado. Se conto con la intervencion del
Presidente del Senado Pio Garcia-Escudero, quien manifesto su
profundo interés en esta nueva etapa de colaboracion entre la CEOE
y el Senado. La jornada se clausur6 con una mesa redonda sobre
autonomos, moderada por la Secretaria General de CEOE Ana
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Presentacion del Plan Digital 2025. La Digitalizacion de la
Sociedad Espanola

FECE se dio cita en el Congreso de los Diputados donde Julio
Linares presidente de la Comision de Sociedad Digital de CEOE,
presento el Plan Digital 2025 elaborado por CEOE. Expuso la
necesidad de lograr un acuerdo politico para la digitalizacion de la
sociedad. Intervinieron también Ricardo Sixto, Josep Sanchez
Llibre y portavoces de grupos parlamentarios.

Comision de desarrollo sostenible y medioambiente de CEOE

FECE asiste a la Comision de Desarrollo Sostenible y
Medioambiente, donde se planteo si los distintos actores estudian si
se estd actuando con el rigor necesario en la reduccion de emisiones.

Presentacion de la iniciativa CEPYMES5S00

FECE acudio6 a la presentacion de las empresas seleccionadas
para formar parte de la iniciativa Cepyme500. Al acto asistieron
también la Ministra de Industria, Comercio y Turismo, D* Reyes
Maroto y el Presidente de CEPYME, D. Antonio Garamendi. El
objetivo de este proyecto es poner en valor y dar visibilidad a las
pequenas y medianas empresas.
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Comision Legal CEOE

FECE asiste a la Comision Legal de CEOE en donde el reputado
jurista D. Alberto Bercovitz expuso la propuesta de Codigo
Mercantil redactado por la Comision de Codificacion. Otros temas
fueron las novedades en materia de Derecho de la Competencia de la
UE, e informacion sobre las actividades realizadas por CEOE en
materia procesal, como el emplazamiento electronico a las empresas
o la proposicion de ley sobre costas judiciales.

V Premios CEPYME 2018

FECE estuvo presente en la entrega de los V Premios CEPYME,
donde se premiaron las mejores pymes en diferentes categorias
participando numerosas organizaciones de comercio.

#7INVITACION
CEPYME
y
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La Confederacion Espanola de Comercio celebra el IV
Congresodel Retailen Madrid

FECE asiste al IV Congreso del Retail. Se trata de un evento
convertido en el Congreso de referencia para el sector Retail.

El enfoque de esta cuarta ediciones “Reinventando el Retail,
Reimaginando el Retail” Con el lema “En la hora del nuevo Retail” y
bajo la apuesta de futuro, se trata de revisar los nuevos modelos de
negocio, con los cambios inherentes en los equipos, en la tecnologia,
en los canales de compra, en las relaciones con empleados,
proveedores, clientes con centro del negocio, que permita al sector
recuperar la relacion sus consumidores y mejorar sus cifras.

José Prat con Xiana Margarida Méndez, Secretaria de Estado de Comercio y Manuel Garcia-
Izquierdo, Presidente de la CEC
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IIILAUDITORIA EJERCICIO ECONOMICO

(} CORTES Y ASOCIADOS
AUDITDRES SL

MAALLOACA, 235, 2%, 3 - 04008 BARCELONA
B0 a1a20 1 N6 608
E-MAIL: auitorortassudtcom

INFORME DE AUDITORIA DE BALANCE EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A la Direccién de |a FEDERACION ESPANOLA DE COMERCIANTES DE
ELECTRODOMESTICOS.

Opinién

Hemos auditado el balance de la FEDERACION ESPANOLA DE COMERCIANTES DE
ELECTRODOMESTICOS, a 31 de diclembre de 2017, asi como las notas explicativas
del mismo, gue incluyen un resumen de las politicas contables significativas
(denominados canjuntamente el *Balance”).

En nusstra opinion, el Balance adjunto expresa, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimanio y de Ia situacién financiera de la Entidad a 31 de diciembre
de 2017, de conformidad con el marco normativo de informacisn financiera que resulta
de aplicacién a la preparacion de un estado financiero de este tipo (que se identifica en
la nota 2 de las notas explicativas adjuntas) y en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llavado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades
de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria del Balance de nuestro
informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de éfica,

= 05 los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria del Balance en
gun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
n este sentide, no hemos pre:tadu servicios distintos a los e la auditoria de
han que, de acuerds con lo
cido en la citada normativa regulndom. hayan afectado a la necesaria
n& cia de modo que se haya visto comprometida

s que la evidencia de auditoria que hemos cbtenido proporciona una
nte y adecuada para nuestra opinién.

CORTES Y ASOCIADOS
AUDITORES SL

« Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido del Balance y de sus
notas explicativas, y si el Balance representa las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Direccién de la enndad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el e la y los

ivos de la auditoria, a5| como i iencia significativa del
control interno que identi enel dela i

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a la Direccién de
la entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria
del Balance del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados
mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o revelar pu la cuestion.

Barcelona, a 2 de marzo de 2018.

Collegl

Firmado: Juan Cortés Gustems




