MEMORIA ANUAL 2019




FECE

INDICE

Carta del Presidente

I. SOBRE FECE

1. Fece en cifras

N

Historia y Circulo de Valor: Nuevo Logotipo

3. Junta Directiva

4. Organigramas

4.1 Organizacion Interna

4.2 Organos Directivos y Comités de Trabajo

4.3 Representacion y participacion en patronales

5. Club de Partners

II.

IIL

ACTUACIONES 2019

1. Administraciones Publicas y Labor de Lobby
2. Acuerdos/Convenios y Colaboraciones
3. Comunicaciéon

4. Agenda Institucional

AUDITORIA EJERCICIO ECONOMICO




FECE

Carta del Presidente

Estimados socios,

Es un placer para mi dirigirme a vosotros en esta mi primera
carta siendo presidente de FECE. Como también lo es estar al frente
de una asociacion como la nuestra, repleta de proyectos y con un
futuro muy prometedor por venir y al que os invito a sumaros y a
sumar.

Y lo primero que quiero hacer desde aqui es agradecer a mi
antecesor y al anterior Secretario General de FECE todo su esfuerzo
y dedicacion y el trabajo tan magnifico que durante estos ultimos
aflos han llevado a cabo. Una labor que confio seguiremos
realizando con empeiio en esta nueva etapa con el apoyo de toda
la organizacion.

Estoy convencido de que todos juntos trabajando codo con codo
por el bien de nuestro sector lograremos, sin ninguna duda,
grandes avances y progresos con los que hace afios solo

sofidbamos. Son muchos los retos que tenemos por delante y no
solo estamos preparados para afrontarlos, sino que ademds
contamos con un equipo inmejorable para ello.

Como sabéis, mi nombramiento no ha sido la unica novedad
este afio ya que tenemos el placer de contar también con un nuevo
Secretario General Carlos Moreno-Figueroa, cuya vinculacion al
sector de electrodomésticos viene de antiguo y cuenta con un perfil
de marketing y digital que serd de gran utilidad al sector, inmerso
en un proceso de digitalizacion y modernizacion de los
establecimientos.

Muchos son los temas que preocupan al sector y que esta
asociacion tendrd que afrontar en los proximos meses. La
incertidumbre politica es una de nuestras grandes preocupaciones y
por ello desde la Federacion, conscientes de nuestra labor de lobby
frente a las Administraciones Publicas, instamos a los politicos a
llegar a acuerdos que favorezcan, no solo la creacion de empleo
sino también el apoyo a las empresas y a la creacion de acciones
que beneficien el comercio y la sostenibilidad. En esta linea, una vez
mds, apostamos por la puesta en marcha de una decidida campafia
de Planes Renove que incentiven a los consumidores a la compra de
nuevos electrodomésticos mds eficientes. Estas acciones han
demostrado en el pasado su efectividad en todos los drdenes,
incentivando el consumo, renovando el parque obsoleto y
contribuyendo al ahorro energético. Y es que el medio ambiente y
su conservacion es un tema que sin ninguna duda nos preocupa en
FECE. Estamos comprometidos con un desarrollo sostenible y la
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proteccion medioambiental, como no podria ser de otra manera y
en esa direccion vamos a seguir trabajando sin descanso. Desde
nuestra presencia en CEOE, CEPYME, CEC y CONFEMETAL,
abogamos por la implementacion de los ODS establecidos por la
ONU y por un desarrollo sostenible, que seguiremos impulsando en
cuantas actividades desarrollemos en FECE. Es por ello por lo que
colaboramos activamente con diferentes asociaciones y con las
Fundaciones Ecolec y Recyclia para que la gestion de residuos se
haga de manera eficiente y con arreglo a la legalidad y a nuestra
responsabilidad y compromiso con el planeta.

No nos podemos olvidar de nuestra vocacion de comerciantes.
La tienda es el centro de nuestro ecosistema y por ella debemos
trabajar cada dia para su modernizacion y adecuacion a los nuevos
consumidores. El e-commerce es una oportunidad que estamos
empezando a saber aprovechar. Nuestra dualidad de tienda fisica y
online presenta muchas ventajas para los consumidores. Debemos
trabajar en mejorar nuestros procesos logisticos, en ser mds
eficientes, en comunicar mejor y en modernizar nuestros puntos de
venta para atraer a la nueva generacion de consumidores, nativos
digitales, que son la clave del futuro. Todo esfuerzo empleado en
esta via serd bien aprovechado.

Sin duda son muchos los temas que desde la Federacion
afrontamos cada dia como portavoces del sector de los
electrodomeésticos. Y uno de los que mds nos preocupa es la
competencia desleal. Por ello no vamos a dejar de denunciar, tal y
como hemos venido haciendo, aquellas prdcticas que perjudican a
nuestro sector. Una de nuestras funciones es estar alerta y

denunciar todas aquellas acciones que desprestigian un sector que
apuesta por la transparencia, las buenas prdcticas y la ecologia. Sin
olvidar tampoco nuestra labor de informacion al consumidor desde
nuestras plataformas digitales y nuestra presencia en medios de
comunicacion convencionales, que nos permite ofrecer nuestra voz
y nuestra experiencia como referentes del sector. En esta linea,
vamos a poner en marcha nuevas iniciativas en los préximos meses,
cuyo fin dltimo serd siempre poner en valor al comercio de
electrodomésticos, velar por sus intereses, llevar sus reclamaciones
ante las instituciones y su voz a los medios de comunicacion.

No quiero extenderme mds, pero tampoco quiero despedirme
sin antes agradecer a todas las asociaciones y grupos regionales el
magnifico trabajo que realizan a diario y recordarles que cuentan
con todo nuestro apoyo incondicional. La distribucion y el apoyo al
comercio de proximidad son fundamentales para la buena marcha
de nuestro sector y cuentan con todo el respaldo de FECE.

Solo me queda desearos lo mejor para este proximo afio, en el
que ademds celebraremos el 40 Aniversario de la constitucion de
FECE, y recordaros que estoy a vuestra disposicion y encantado de
representaros.

Un afectuoso saludo

A

=

Diego Giménez Soldevilla
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1. SOBRE FECE

1. Fece en cifras

FECE representa al colectivo de comerciantes de
electrodomésticos, integrando las 17 asociaciones autondmicas del
sector, los 4 grupos o centrales nacionales de distribucion, las 96
plataformas logisticas y mdas de 6.000 tiendas. FECE ostenta la
representacion institucional de este colectivo tanto ante la
Administracién como ante cualquier otra entidad, siendo miembro
de pleno derecho de CEOE, CEPYME, CONFEMETAL vy la
Confederacién Espanola de Comercio, CEC.

En esta su labor de defensa de los intereses del sector,
colabora con otras entidades y proporciona a sus asociados
servicios tales como asistencia juridica, negociacion de Ia
normativa que les afecta, vigilancia de mercado, difusion de
informacién de interés para el sector etc.

Dentro del marco de sus relaciones institucionales, FECE
mantiene relaciones fluidas con el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, al ser una institucidon clave para nuestro
sector, con la que colaboramos en pro de un comercio mas
eficiente y actualizado. Nuestro canal esta formado por mas de
6.000 tiendas a las que suministran 96 plataformas vinculadas a 4
grandes Grupos de Compra: Cemevisa, Conzentria, Segesa vy
Sinersis

Estas tiendas se podrian dividir de forma resumida en 3
tipologias:

1. 3.500 tiendas rurales, que en muchos casos
comparten actividad con otros sectores (muebles de cocina,
electricidad), con 2 empleados de media y una dotacién de
recursos limitada.

2. 1.500 tiendas urbanas, que en algunos casos
también comparten actividad con otros sectores, con una
dotacion de recursos algo mas elevada.

3. 1.000 tiendas pertenecientes a organizaciones
(entre 3y 20 establecimientos) con servicios comunes.

La suma total de superficie de venta de nuestro colectivo
supone mas de 1.077.000 m?, siendo atendida por mas de 35.000
empleados directos e indirectos.

Segun GfK en el ano 2018 se facturaron 4.738 millones de
euros en electrodomésticos, representando sobre el total del
mercado nacional en:

e Linea Blanca 43,5%.
e Electrénica de Consumo 34,9%.
e Pequefiios electrodomésticos 21,6%.




FECE

La actividad principal de las tiendas se basa en la compra y
venta de electrodomésticos y servicios, y para ello realizan
multiples tareas, entre ellas:

- Compras, ventas, control almacén, administracion.

- Financiacién, postventa, folletos.

- logistica de entrega de aparatos nuevos, y retirada vy
gestion RAEE.

2. Historia y Circulo de Valor

La Federacién Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos
fue fundada en Madrid en 1980 por las distintas asociaciones
regionales de comerciantes del sector con el objetivo de defender
y representar a escala nacional los intereses de los comerciantes de
electrodomésticos.

v Representa, defiende y promueve los intereses
generales y comunes de los comerciantes de los
electrodomésticos ante la Administracion Publica, organismos
nacionales, patronales empresariales y demas instituciones.

v Negocia acuerdos y financiacion para conseguir
mejoras en el drea de servicios a los asociados asi como
financiacion para la Federacién y las Asociaciones.

4 Participa en Foros o Jornadas donde se traten temas
de interés para el sector, trasladando luego el contenido a
través de los medios de comunicacién y de los propios de FECE,
como por ejemplo, investigacién de tendencias de mercado,
incorporacion de Nuevas Tecnologias al Retail etc.

4 Trabaja en la transposicién de Directivas y demas
normativas, negociando con los Ministerios y presentando
informes y alegaciones, ademds de defender los intereses del
sector haciéndolos constar en los documentos de posicién de
CEOE, CEPYME, CEC y CONFEMETAL, donde participa en Junta,
Comités, Comisiones y Grupos de Trabajo como miembro de
pleno derecho.

v Asesora a los miembros de FECE sobre el contenido
y alcance de las disposiciones legales vigentes que afecten al
sector.

v Elabora informes juridicos, documentacién sobre las
novedades y normativa adecuada a los distintos colectivos
miembros de FECE, como Asociaciones, Plataformas, Tiendas.

4 Realiza presentaciones, modelos, guias, cuadros
explicativos, documentos de preguntas y respuestas.

v Disefa presentaciones y modelos para facilitar la
defensa legal del sector (Programas de Compliance o
cumplimiento normativo).
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v Elabora informes juridicos y documentaciéon sobre
las novedades.

La Federacién esta dada de alta en el Registro de
Transparencia en la Uniéon Europea dentro de Asociaciones
Comerciales y Empresariales, en Grupos de Presion, asi como en el
Registro de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) en aras de una mayor transparencia en su
labor de defensa de los intereses de nuestros asociados.

Federacion Espafola
de Comerciantes
_ de Electrodomésticos

sopa®

FELCLE
Federacién Espafiola

de Comerciantes
de Electrodomésticos

Asociaciones
Regionales

* Repr ion instituci I del vo.

* Miembro de pleno derecho en CEOE,
CEPYME, CONFEMETAL y CEC.

* Asesoria juridica.

* Formacion.

¢ Club de partners: condiciones preferentes
para los asociados.

* Comunicacion: web, redes sociales y
publicaciones propias.

6.000

Puntos
de venta

www.fece.org

2.1 Nuevo Logo de FECE

En 2020 se conmemora el 40 aniversario de la constitucién de
la Federacion Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos.

Por este motivo se ha disefiado un nuevo logotipo, como uno
de los hitos para celebrar este préoximo aniversario, que recoge la
esencia de FECE: Una nueva imagen, el Circulo de Valor que
conforman nuestros asociados, y el color verde como simbolo de
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

e\

FECE

FEDERACION ESPANOLA DE COMERCIANTES
DE ELECTRODOMESTICOS

Se ha disefiado un logotipo conmemorativo para el 40 aniversario.

FEGE ()

FEDERACION ESPANOLA DE COMERCIANTES 980-2020
DE ELECTRODOMESTICOS
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3. Junta Directiva 2019

Presidente: D. Diego Giménez

Secretario General: D. Carlos Moreno-Figueroa
Directora General: D2. Marta Pérez Dorao

Vicepresidente: D. José Escoda
Vicepresidente: D. José Maria Verdeguer
Tesorero: D. Carlos Gomez

Vocales: D. José Manuel Fernandez

. Gonzalo Morales

. Javier Rioja

. Salvador Climent

. Antonio Tornos

. Carlos Bejarano

. José Vicente Cerdan

. David Basarte

. Manuel Parraga

. Jon Saenz

. José Molleda

. Francisco Pifiero

. Javier de la Cerda

. Manuel Ferndndez Ramos
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4. Organigramas

FECE
ORGANIZACION INTERNA

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL

RECEPCION
SECRETARIA

ADMINISTRACION RELACIONES INSTITUCIONALES
COMUNICACION ESTUDIOS Y SERVICIOS JURIDICOS

FORMACION

PREVENCION RIESGOS LABORALES
RECURSOS HUMANOS

OTROS SERVICIOS: CLUB DE PARTNERS:
NEGOCIACION Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS
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ORGANOS DIRECTIVOS Y COMITES DE TRABAJO

ASAMBLEA GENERAL
JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENCIA

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL

COMITE DE GRUPOS:

SEGESA
SINERSIS
CEMEVISA
CONZENTRIA

COMITE DE ASOCIACIONES: COMITE DE GRUPOS Y ASESOR DE COMITE DE MERCADOS

ACEPA (Alicante) ASOCIACIONES:

FAEL (Andalucia) SEGESA
ACEAR (Aragon) SINERSIS
ACEPA (Asturias) CEMEVISA
ACEC (Cantabria) CONZENTRIA
ACE (Cataluna) FAEL (Andalucia)

ACOELEX (Extremadura) ACE (Catalufa)
ADEN (Galicia) ADEN (Galicia)

(Especialistas de Grupos)
COMITE AD HOC
(En funcion de necesidades especificas)

ACEMA (Madrid, C-LM, CL y Galicia) ACEMA (Madrid, C-LM, CL y Galicia)

ACEMUR (Murcia)
ANCDE (Navarra)
ACE (Pais Vasco)
AECER (La Rioja)

COMELEC (Valencia)
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SECRETARIA GENERAL

FECE

REPRESENTACION Y PARTICIPACION EN PATRONALES

VOCALES

DIRECCION GENERAL

CEOE
Asamblea General y Junta
Directiva
Comisiones y Grupos de
Trabajo
Unidn Europea
Desarrollo Sostenible y Medio
Ambiente
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion
Industria y Energia
Igualdad y Diversidad
Sociedad Digital
Competitividad, Comercio y
Consumo
Propiedad Intelectual e
Industrial
GT Marco de Energia y Clima
GT RAEE
GT Economia Circular
GT Derecho de los
Consumidores

CEPYME
Asamblea General y Junta Directiva
Comisiones
Morosidad
Competitividad para las Pymes

CONFEMETAL
Asamblea General y Junta Directiva
Comisiones
Economia e Innovacion
Formacion y Riesgos Laborales
Medioambiente y Energia
Asuntos Internacionales

CEC
Asamblea General, Junta Directiva,
Comité Ejecutivo y Tesoreria

Comisiones
Legislacion

Asuntos Europeos

Nuevas Tecnologias

Medioambiente, Energia y
Sostenibilidad
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5. Club de Partners

El Club de Partners es una iniciativa de FECE que P R1 M E
pretende ofrecer las mejores ventajas a sus asociados para Red ex's o ' -
facilitar la optimizacién de recursos y proporcionar acciones é

gue favorezcan el ahorro de costes en sus negocios.

Empresas pertenecientes al CLUB DE PARTNERS:

e Cepsa v
e Ecolec "FCEPSH Garantia3

e Garantia3

e Recyclia . EC@ LEC
e Santander Consumer Finance IecyC].la FUNDACION

e 24 S0S Alarmas

® Redexis ‘ﬁ & Santander
e Prime Energy Consumer Finance

SOS
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2. ACTUACIONES 2019

e Administraciones Publicas y Labor de Lobby

A) Cargas burocraticas y administrativas excesivas

1. RAEE

2. Aire Acondicionado
3. Canon Digital

4. Proteccion de datos

B) Otras trabas al desarrollo

1. Modelo competitivo de equilibrio comercial
o Competencia Desleal plataformas on line
o Aplicacién Ley de Unidad de Mercados
o Nuevo modelo de Horarios Comerciales

2. Faltas de ayudas para implementar nuevas tecnologias y digitalizacion del sector
3. Falta de Plan Renove a nivel nacional
4. Seguridad

e Acuerdos de Colaboracion
e Comunicacion
e Agenda Institucional
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ACTUACIONES 2019

e Con D2 Xiana Margarida Méndez, Secretaria de Estado
Comercio
1. Administraciones Publicas y Labor de Lobby

FECE durante el afio 2019 ha mantenido reuniones con
diferentes instituciones, publicas y privadas para poner de
manifiesto las principales inquietudes del sector y pedir su apoyo
en la defensa de los intereses de los comerciantes.

> FECE en el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

e Con D2 Ana de la Cueva, Secretaria de Estado de Economia
y Apoyo a la Empresa

de




FECE

e Con D2 Marta Cabrera Garcia-Conde, Subdirectora General de » FECE en CEOE

Regulacion del Comercio Interior
e Con D. Antonio Garamendi, Presidente de CEOE

> FECE en el Ministerio para la Transicidon Ecoldgica

e Con D2. Margarita Ruiz Saiz-Aja, Subdirectora General de
Residuos

> FECE en el Congreso de los Diputados

e Con D2 Isabel Garcia Tejerina

e Con D2 Ana Pastor

e Con D. Rodrigo Gomez, vocal de la Comisién de Industria,
Comercio y Turismo del Grupo Parlamentario Ciudadanos
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FECE como voz que representa y defiende los intereses de los
comerciantes de electrodomésticos hizo entrega en las diferentes
instituciones, del documento que explica las dificultades que
encuentran las pymes para su desarrollo sectorial.

Principalmente:

A) Cargas burocraticas y administrativas excesivas

Las tiendas de proximidad, generalmente pequefios
establecimientos, pymes y micropymes o auténomos, estan

sufriendo cada vez mds obligaciones y cargas burocraticas que son
muy dificiles de asumir, dado su tamafio y escasez de recursos.

Los distintos Ministerios suelen regular los sectores de forma
independiente, sin tener en cuenta que la acumulacion de
obligaciones lastra indebidamente a las tiendas. Estos regulan su
area sin tener en cuenta a los otros, por lo que se imponen
continuamente nuevas y mas gravosas obligaciones burocraticas a
las tiendas.

1. Regulacion de residuos de aparatos eléctricos
y electrénico (RAEE) y Traslado de residuos

Se establece una comunicacion de la informacién “al
momento”. A pesar de que el Consejo de Estado determind en
su dia que hacerlo diariamente era una carga excesiva, pero el
RD 110/2015 en vez de alargar el plazo exige hacerlo “cada vez
que se realice entrada o salida del RAEE de los
establecimientos”. Por tanto, la obligacién de reportar
electrénicamente en tiempo real la recogida del RAEE, obligaria
a tener un empleado continuamente haciéndolo, cuando en
tiendas pequefias solo hay uno o dos empleados y esto
impediria el normal desarrollo de su trabajo.

° En la nueva plataforma E-RAEE se exige la aportacion de
una serie de datos excesivos para las tiendas. FECE ha realizado
alegaciones en el periodo establecido para ello, constatando las
modificaciones que deberian hacerse, dandose la circunstancia
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que dichas alegaciones han sido incluidas en el documento de
posicion de CEOE y respaldada por todos los sectores, incluso
aquéllos que en principio son competidores del nuestro.

En materia de traslados de residuos, cuyo RD 180/2015
estd en vias de revisidon. Desde FECE se requirid en numerosas
ocasiones que se excluyera la logistica inversa del comerciante
de electrodoméstico, y finalmente se consiguid en los traslados
de domicilio a tienda o plataforma, y de tienda a plataforma.
No obstante, a pesar de haber argumentado, tanto desde el
punto de vista medioambiental como econdmico, la
conveniencia de incluir en dicha logistica inversa la entrega
directamente a gestor, no se ha contemplado en la presente
propuesta de modificacién. Desde FECE hemos acreditado
reiteradamente que hay muchos casos en que el gestor estd
mas cercano al hogar del consumidor, donde se recoge el RAEE,
gue la propia tienda o plataforma. Por tanto es mas eficiente
permitir esta entrega y considerarla también dentro de Ia
logistica inversa de la distribuciéon. Por una mejor proteccién
del medioambiente, ya que es preferible que la furgoneta de la
distribucién lleve el RAEE directamente al gestor, evitando asi
la contaminacién de hacer mas kildmetros y varios viajes,
riesgos de derrames o fugas etc. Pero también por mejor
trazabilidad: haciéndolo asi, se transporta el RAEE una sola vez,
y no dos veces (primero a tienda o plataforma y luego al
gestor), de forma que la trazabilidad se asegura mas facilmente
(cuanto mas operaciones de transporte, mas facil es que se

“pierda” el RAEE). Ello facilita también a la Comunidad
Auténoma la consecucidn de sus propios objetivos de recogida.

La complejidad y falta de claridad en muchas ocasiones de
toda esta normativa implica supuestos como por ejemplo la
exigencia por parte de algunas comunidades auténomas a las
tiendas de registrarse en el registro de productores y obtener el
NIMA, un nimero de registro que solo aplica a los productores
y no a las tiendas. Todo ello implica mdas problemas
administrativos para las tiendas, que si reciben una denuncia o
requerimiento al respecto tienen que recurrir, informar etc,
cuando si todo esto estuviera claramente establecido en Ia
legislacién estatal, se evitarian estos malentendidos y estas
actas de denuncia.

2. Aire Acondicionado

Por la legislacion de gases fluorados, se establece la
obligacion de vender el aparato con instalaciéon. Pero para
controlarlo, se impone al comerciante de que su cliente rellene
dos partes A y B de un anexo, informando de quien es este
instalador. Esto en si ya es una carga burocratica excesiva para
el comerciante, que ha de rellenar papeles, archivarlos etc.
Pero el mayor problema reside en la obligacién que se ha
impuesto a los comercializadores, de denunciar al cliente
cuando éste haya encargado por su cuenta la instalacién y no
presente el documento B del Anexo VI, (referente a la
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acreditacion de que la instalacion se efectia por una empresa
habilitada). Esta obligacidn entrd en vigor a partir del 1 de
enero de 2018.

Entendemos que es una obligacidon que excede claramente de
las que tendria que tener el comerciante, pues ello implica para el
mismo la obligacién de delatar a su cliente en el caso de que éste
no le entregue cierto documento.

Parece excesivo y desproporcionado que el comercio tenga
que realizar una labor de inspeccion que en realidad no le
corresponde, sino que corresponderia a la Administracidn.

Ademas, este requisito se ha introducido en la normativa
espafiola y no la exige el reglamento europeo.

3. Canon Digital

Se obliga a las tiendas que venden aparatos sujetos a dicho
canon, a cobrar dicho canon y posteriormente liquidar con la
Ventanilla Unica el mismo.

Esto es una obligacién adicional para las tiendas que tienen
gue cambiar sus sistemas con el consiguiente gasto porque han de
cobrar el aparato, su IVA, el canon y su IVA. Es decir, en la
implementacidn del sistema (con toda urgencia debido a riesgo de
multa por parte de Europa), no se han tenido en cuenta aspectos
como negociar con Hacienda la exencion del IVA, ya que por

ejemplo si luego el comprador vienen con un titulo que le exima
del pago del canon o que le permite su recuperacién, se presentan
complejos problemas contables para dar marcha atrds a las
operaciones ya liquidadas.

Adicionalmente, ha de hacer de inspector y comprobar si el
cliente que viene con un certificado que le exceptua el pago del
canon estd realmente inscrito en el registro ad hoc.

4. Proteccion de datos

Se ha establecido la maxima proteccion para el titular de los
datos pero no se ha tenido en cuenta suficientemente la carga que
para pymes y micropymes puede suponer esta regulacion.

Sobre todo porque al ser el sistema preventivo, obliga a
revision constante de los procesos con el consiguiente gasto para
las empresas mas pequeiias, y para aquellas que, como una tienda,
los datos no suponen el objeto de su negocio (es decir, no
regularlas practicamente igual que a una empresa de marketing
digital).
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B) Otras trabas al desarrollo

1. Modelo competitivo de equilibrio comercial

Estamos observando un aumento de las desigualdades
entre las tiendas y la venta on line.

Lo que requerimos son las mismas reglas de juego, la
exigencia de las mismas obligaciones para todo el comercio de
electrodomésticos en tienda y en on-line, y también en comercio
de segunda mano, evitando agravios comparativos que van en
detrimento de la igualdad entre formatos comerciales, y favorecen
practicas anticompetitivas.

1.1 Competencia desleal en plataformas on
line
Se requieren iguales obligaciones en el ambito fiscal y en el
medioambiental (recogida de residuos de aparatos eléctricos vy
electréonicos (RAEE) en caso de venta de electrodomésticos,
trazabilidad, obligacion de informar al consumidor etc). En FECE
hemos realizado un estudio sobre dichas infracciones.

Basicamente en dicho estudio se comprueba que muchas
tiendas on line no cumplen con las obligaciones de informar al
consumidor y de recoger el residuo de forma gratuita, lo que las
tiendas fisicas estan haciendo con un coste de logistica inversa
considerable.

Posiblemente el problema estd alcanzando una gran
magnitud debido a que se ha confundido la modernidad y lo digital

con una excesiva permisividad o "buenismo" en relacion al
comercio on line, que se estd usando para conculcar normativa
fiscal, medioambiental, de defensa de los consumidores etc.

Por eso es indispensable que la Administracién tome cartas
en el asunto, y se informe claramente al consumidor y a las tiendas
de las vias y autoridades competentes para el caso de
incumplimiento de sus obligaciones por parte del comercio on-line,
ademas de perseguir los comportamientos ilegales con mayor
inspeccién y sanciones.

1.2 Aplicacion Ley de Unidad de Mercado

Evitar desigualdades territoriales dentro del Estado Espaiiol,
aplicando estrictamente la ley de Unidad de Mercado, y creando
los mecanismos necesarios para su eficaz aplicacién.

1.3 Nuevo modelo de horarios comerciales

Se constata que la liberalizacion excesiva de los horarios
comerciales no ha conseguido los objetivos pretendidos de
creacién de empleo, como se ha demostrado en recientes estudios
realizados por la CEC conjuntamente con la Universidad Autdnoma
de Madrid. Aunque ello es facilmente comprobable comparando el
nimero de altas en la seguridad social en nuestro sector en
comunidades que liberalizan mas los horarios con respecto a otras
gue no lo hacen.
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2. Falta de ayudas para implementar nuevas
tecnologias y digitalizacion del sector

Son necesarias ayudas especificas para favorecer la
incorporacion del sector a las nuevas tecnologias y reducir la
brecha digital especificamente:

Para implantar proyectos multicanal y formar en la
omnicanalidad a las pymes y micropymes, y en general, para
ayudar a su digitalizacion.

Por ejemplo, en relacién con la adaptacién a la nueva
plataforma E-RAEE del MITECO a la que antes haciamos referencia,
se requeriria ayudas econdmicas a las tiendas para adaptar sus
sistemas al modelo y poder conectarse.

3. Falta de Plan Renove a nivel nacional

Estimamos muy necesaria la aprobacion de un Plan
Nacional Renove de Electrodomésticos, ante la situacion de
pérdida de competitividad experimentada por el sector, y la
constatacion acreditada en la documentacién elaborada por las
tres patronales ANFEL (fabricantes) ANGED (grandes superficies) y
FECE (distribucion) de que los fondos empleados serian
recuperados en su integridad via impuestos, principalmente IVA,
en un corto espacio de tiempo.

Los beneficios de estos planes estdn acreditados, no solo
por los importantes ahorros que representan para los
consumidores, tanto en energia eléctrica como en consumo
hidrico, sino por el sensible aumento en recogida de residuos
eléctricos y electrénicos (RAEE) como se ha demostrado en
anteriores ediciones. Tanto por estos ahorros como por la mayor
recogida del residuo, estos planes son clave para ayudar en el
cumplimiento de los objetivos impuestos a Espafia por la normativa
europea.

Anualmente FECE desarrolla campafas de Ahorro
Energético y disefla carteleria para combis, lavadoras,
congeladores y secadoras.

En estos carteles se indica el ahorro que supone en la
factura energética anual, la compra de electrodomésticos de alta
eficiencia A+++.

El dato del ahorro econdmico se obtiene de la Tabla de
Ahorros Medios Anuales que elabora la Asociaciéon Nacional de
Fabricantes de Linea Blanca (ANFEL).

El fin de elaborar estos carteles es para que puedan ser
utilizados como argumento de venta por los profesionales de
nuestra distribucion.
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FECOE FECE

AHORROS MEDIOS ANUALES POR LA ADQUISICION AHORRA HASTA AHORRA HASTA
DE ELECTRODOMESTICOS DE ALTA EFICIENCIA ENERGETICA" 23 142€ 153€
ENTU FACTURA ! ENTU FACTURA
ENERGETICA \ ENERGETICA
ANUAL A \ ANUAL

CAMBIA
TU VIEJO CONGELADOR — | CAMBIA
POR UN MODELO TU VIEJO FRIGORIFICO

AHORRA HASTA AHORRA HASTA
53€ ’ 114€
EN TU FACTURA EN TU FACTURA .
ENERGETICA ~y ENERGETICA _— ——
ANUAL a | ANUAL ; |

CAMBIA CAMBIA
TU VIEJA LAVADORA TU VIEJA SECADORA
POR UN MODELO

Fuente: ANFEL (www.anfal org) (ahorros los precios de 2011112019)
1 Procio do Ia enargia: e g Gofocto, i inciu
* Ahorros medios obtanidos en base a los Eq de atiquet 2
antighedad vendc rgélica aquel momento (hace 5, 10y 15 afos).
estimacos en et $5cas nforiores n 1o idos.

4 & +34915014108 WWW.FECE.ORG

H& &4 fece@fece.org =2 Paseo de la Habana, 26 (Piso 2 - Oficina 1)
E . 28036 Madrid - ESPANA
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4. Seguridad

Desarrollar una estrategia especifica para vigilar actuaciones
delictivas e incumplimiento de las normas por parte del canal de
venta on-line, y clarificar las autoridades competentes para estas
inspecciones y sanciones.

En general, aumentar los recursos para inspeccionar a los
agentes que estan fuera del sistema (free ryders, chatarreros
ilegales etc), y reforzar las labores de inspeccion y sanciones a los
mismos, evitando que siempre se presione a los agentes legales,
como las tiendas. No tiene sentido abrumar con nuevas cargas a los
que estan dentro del sistema, sino ponérselo cada vez mas dificil a
los que se salen del mismo.

2. Acuerdos de colaboracion

» FECE y ECOLEC confirman un afio mas su convenio de
colaboracion

La Fundacién ECOLEC vy FECE, confirman su convenio de
colaboracién para continuar impulsando y fomentando la gestién
de los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) desde
los establecimientos adscritos a FECE para los dos proximos anos
(2018-2019). El principal objetivo de este convenio es el impulso y
fomento de la correcta gestién de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos que se generan en la actividad de venta de

los asociados a FECE. Para el 2019, ECOLEC y FECE se fijaron el
objetivo de superar las 28.000 toneladas de RAEE a través de los
comercios de venta de electrodomésticos vinculados a FECE.

A cierre de octubre de 2019 a través de los convenios y
acuerdos de gestion de RAEE de las organizaciones vinculadas con
FECE, ECOLEC ha gestionado mds de 22.723.729 Kg de RAEE, un
15,41% mas que en el periodo enero-octubre de 2018.

= 2 De
izq. a drcha.: Diego Giménez, Presidente de FECE; Thierry Villalongue, Presidente de la
Fundaciéon Ecolec; José Maria Verdeguer, Vicepresidente de FECE; Rafael Serrano,
Director Relaciones Institucionales de Ecolec; Luis Moreno, Director General de Ecolec;
José Prat, Secretario General de FECE y Marta Pérez Dorao, Directora General de FECE.




FECE

» FECE y Santander Consumer Finance

FECE firma un acuerdo de colaboraciéon con Santander
Consumer Finance con el objetivo de potenciar el negocio de
sus asociados.

Esta accion responde a la busqueda de una alianza
estratégica para potenciar los servicios financieros de sus
comercios asociados, dotandolos de los mas avanzados
procesos digitales que permiten a los clientes realizar
compras financiadas, sin moverse del punto de venta y en
tan solo unos minutos, pudiendo domiciliar en su banco
habitual y firmando mediante SMS, y recibiendo el contrato
al instante en su correo electrénico.

El acuerdo es firmado por Diego Giménez, presidente de
la Federacion, y por parte de Santander Consumer Espaiia,
Purificacién Palomar, directora de Tarjetas y Consumo, vy
Miguel Alonso, director de Redes Comerciales y Negocios.

Miguel Alonso, Purificacion Palomar y Diego Giménez
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» FECE y 24 SOS Alarmas

FECE firma un acuerdo de colaboracion con 24 SOS para la
comercializacion de alarmas. Se trata de un sistema de alarma
integral para el hogar y el negocio.

» FECE y Redexis

FECE firma un acuerdo de colaboracién con Redexis,
empresa centrada en la instalacidon de energia fotovoltaica.

» FECE y Prime Energy

FECE firma un acuerdo de colaboracién con Prime Energy,
empresa que ofrece productos y servicios energéticos e instalacion
de energia fotovoltaica.

» FECE y Monroy Comunicacién

En noviembre de 2019, FECE y Monroy Asociados
Comunicacién, han firmado un acuerdo en el que prestara servicios
de asesoramiento en materia de comunicacidn y relaciones
informativas.

f))

SOS

Redexis -:-

PRIME

Monroy&Asociados

COMUNICACION
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3. Comunicacion

1. Presencia en medios de comunicacion
i. Medios audiovisuales

. El 23 de diciembre de 2019 en Radio Nacional de Espafia
(RNE), el secretario general acude, junto a Luis Moreno director
general de ECOLEC, a una entrevista realizada por la periodista
Laura Prieto para el programa Alianza 2030, acerca del las
campanas de GreenShop y la participacidon de FECE en la gestion de
los RAEE. La tertulia es emitida en RNE-5 y Radio Exterior de Espaiia
y tiene una duracién de 30 minutos.

El 23 de octubre de 2019, Carlos Moreno-Figueroa es
entrevistado por El Confidencial Tecnologia con el propdsito de
ampliar informacién y conseguir mas detalles con relacion a la
denuncia presentada por Fece contra Amazon.

. El 6 de agosto de 2019 el programa JELO en verano (Julia en
la Onda en verano) de Onda Cero, el periodista Arturo Téllez
entrevista a Carlos Moreno-Figueroa para hablar sobre la correcta
gestion de los residuos de aparatos eléctricos y la implicacion de
Fece con el Medio Ambiente.

. EI 31 de julio de 2019 el canal de television LaSexta entrevista
a Marta Pérez Dorao, directora general de Fece para hablar sobre

el reciclaje de electrodomésticos a colacidon de la viralizacién del
video en el que se ve a una persona tirando un frigorifico por un
barranco.
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Por Marta Pérez Dorao, directora general de FECE

Devoluciones de producto

en la venta online

A pesar del atractivo de vender online, dado

el crecimiento de este mercado, es esencial tener en
cuenta las peculiaridades y exigencias que para la venta
adistancia impone nuestra normativa, derivada de

la correspondiente directiva europea.

5 b de ettt Condik
sdecrelderednddcmmdwadﬂolmnnpsﬂﬁ— Portanto, ial dejar claro en la web, adk d de
car la causa, y por un plazo de 14 dias, d chodel idor a desistir del d 14 dias (mini-

i P X 2 mo),las condici o efectivo. Por ejemplo:

de un producto simpk porgus d rlo) o Qabscmsdehdevu&xmlospag:elmn-daosal

TP Fosas e entoimp Sino

fecto, etc, cuando entra en juego la garantia (dos afios). En sedmenada,lopagelmmefmme.

Gt 1 i wendaccs e hay st Py Tharin d g
I ik 1 fabri B heronts carnpli
El problema g ol | -Queh:yquedevdve(elpmd\xwmeenbahdoo
h dido e inch hainstala
do, cuando se devuelve dentro de este periodo de 14 dias es )es,lupesm:L
d de vend -Que solo puede realizarse la manipulacién del producto nece-

hmadmiéssegmr;mﬁm;‘nm sino seinforma muy
clara y pormenorizadamente al consumidor de su derecho
deﬂsnmnmu (nduso mduyendoen Iawebun modeb

mammble:eflanﬁuralezahsmrmaimcsodﬁn
del mismo. Es decir, i6n similar a la
realizada en una tienda. Asimismo, hay que indicar daramente

deescs M:gmdmmms#demmmmndew
incluso mayor para el comerciante. elclientees

-A qué productos aplica el derecho de desistimiento y a cuiles
C e al Estos deb Tos laley)
sobre el derecho de desistimiento

Algunas consecuencias de no informar son:

La informadién escrita debe incluir...

1- lempaameelcmmdofpuedadevolvuelpm— -Condiciones y modalidades del ejercicio del derecha.
ductose amplia hastaun afoal al Un de desistim i6n, identificado cla-
d | ick al, que exprese el nombre y direccién de la per-
brel: i taroy o J.-,m PRSI los datos de identificaci
e haya failitado el TEEE elperiodo  del ydel ok
dedsmmseemmleﬁﬂnmsdsp\ésdehfed\a -La direccién del establecimiento del vendedor donde el com-
del periodo peador pued N
2-L de la devolucién los pagara el fe relativa a los servicios posventa y a las garantias
3 Noppuede reclamar el valor de la depreciacién por mal uso ¢
T Sempo. Es decir, el i i usan-  Por. o estat politica claray
gy A S T line,y imientoq
jpor su deterioro durante ese tiempo. li Ia pagi b i
I P desecho

4- Pierde el derecho a retener el reembolso mientras no le
Bega el producto.

del ba d ha infc 4

Asimismo, mqmmmhmmmmwe

5L
te corresponde al comerciante.

se facilita al consumidor, pues lo contrario puede tener conse-
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Por José Prat, secretario general de FECE

Carta de FECE a los candidatos

Desde la Federacion Espanola de Comerciantes de Electrodomésticos hemos elaborado
una serie de propuestas basicas que seguro que tienen cabida en todos los programas,
independientemente de la ideologia del partido.

Sinduda, pafia electoral dt conel
w&qomemqunmbsm#sdehnsare—
correr, las dece:

de comunicacion, etc.

Dificultad; delns de dad

1 trsh.

dek o5 dk

Iodosbsdhsydepelsrpmcm\segurunmagmbe«dim
que permita continuar ka actividad de nuestros estableci-
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AT 5 f s falta d
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BB Sy el i
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tejdo comercial de nuestras iudades, in embargo, -
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Por José Prat, secretario general de FECE

Carta de despedida de José Prat

El préximo 17 de ju etapa con FECE, federaciande la que
llevo siendo parte activa desde enero de 2015. Cualquier final de eta-
pa es un momento de reflexion y evaluadén, de mirar hada atris pero
también hada delante y sequir apostando pofelfumm

Uevo toda una vida dedicada a la actividad comerdal y directiva cen-
trada en la distribucién de proximidad y siento que ha sido un orgullo
habu podido desarrollar toda mi Gnen en este secuw desde mis -
ial en ELECTROFIL doh: y

Direccion General de UMESA, i k tura de de il
ECOSIGy finalmente el reto de defender y representar a toda el sector
desde la Secretaria General de FECE. Tengo ka sensacidn de que todo el
aprendizaje que he adquirido alo largo de mi camrera, gradias 2 haber
estado rodeado de e:«:eleﬂes profesionales, ha podido ser puesto al

del: d iad d I

del sector

ivo de la colaboracié jonal y con todos los acoores impli-
cados en el dmbito del comercio ds imidad de el d i
para poder apostar por el futuro de las tiendas de cercania.

Debo dedrque dejo a FECE en muy buenas manos, tanto por quien me
sumturi el 17 de junio como porlos pmfes‘onales quemehan acom-
dltimos 4 afios, ibido
desde la Junta Directivade FECE y sus PnsndemsDe caraa la eleccion
del nuevo Seaetario General, Carlos Moreno-Figueroa, corsidero que
esun gran pmfaumal de total confianza, con quien he coldboradoac-
Elesel candidato ideal pazssgurhxhando
porel io de imidad enel del
frente de FECE.
Desde FECE somos unos firmes defensores de la tienda de proximidad,
que consideramos de total relevancia de cara a conservar un tejido
saludable y til para el comercio de nuestras ciudades. Y por ello me
alegra observar todos los hitos que en estos afios FECE ha ummgmdo
en materia de RAEE, j6n digital de los estableci y
ioauna q iempre ha
sido benzvuleme mn |, entre otros muchos retos.

Pemsoy consdemetambién de todo lo que queda por hacery en ese
i bdas

siento q

daen manosde los mepms pmfeslonales.

Agradecido por la oportunidad que se me ha brindado en este tiempo
de IudnrporIasmnsenIasq:eaaoyabsquehedﬂlndnlodamu

e 5olo 1 Guseda desearlas o major K nosies penésscones
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El

a Carlos Moreno-Fig:

, secretario general de FECE

“Llevaremos la voz de nuestros
comerciantes alla donde sea necesario”

Vinculado al sector de los electrodomésticos hace ya mas de 30 anos, Carlos Moreno -
Figueroa tomé las riendas de FECE el 17 de junio, tras la jubilacion de José Prat.

“Cuando surgié la oportunidad de
sustituir a Pepe Prat en FECE, bast6
una conversacién con Diego Giménez
y con él para decidirme. El sector ha
amigos y sustituir a Pepe es para mi
un privilegio. Aunque los ditimos 10
afios no he estado en primera linea,
estrecha con fabricantes, distribucién
lnﬂoq,luqucmlumhﬂon-
y cono-
c—ww
PiaCzbsMoran—ﬁg:ernaslamma iy
en el que cree que podra aportar nue- esvehrporeldeﬂrrollo
vas cosas al “buen trabajo” realizado los comercios de
en las etapas anteriores, tanto de César ~ electrodomésticos™
Dominguez como de suantecesor, José  Ante esta nueva etapa que ahora co-
Prat. “En la distrib d dad mienza, aCarlos Moreno-
hay mucho talento y vamos a conti-  Figueroa por los objetivos a corto y
nuar en una posicion muy destacada  medio plazo que se ha fijado como se-
de este mercado, contribuyendo ala  cretario general de FECE. “Partiendo
sodial y dela labor que ha veni-
b do d llando Ia
los Gltimos afios, fruto de la colabo-
“Estamos donde se toman las racién imprescindible de los grupos
decisiones que nos afectan” les, quisiera
FECEes, by RS TR objetivo el g
mmmmsmmﬂn&amvd da sentido a FECE, que es velar por el
e Tlo de k T
y otras asociadiones. Estd presente en  dk N
los 6rganos directivos de las principales  tamente por los mérgenes, quizis
organizaciones iales a la vez que n-ywpwblomiquuonfnmn,
colabora con los distintos pe esa
en dreas de Comercio, Medio Ambiente di dela:
yEcania, b cién de valor”.
“*Toda esta actividad nos hace estar Ademés,FECEbusnoomoidarsuacwr
donde se gestan las que
nos afectan como sector en el mo-  paraque les ayuden en ladefensade los
mento justo, es decir, antes de que  intereses de los puntos de venta y au-
éstas. Es mentar idad de infll iaypre-

sencia en los medios de comunicacion.
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FECE en CEOE

Una de las principales razones de existir
de FECE es ser la voz que representa y

FECE
Fecemir Svioa [ fOrMa

de Electrodamesticos

defiende los intereses de los comerciantes
de electrodomésticos ante distintas
instituciones, publicas y privadas.

'poreso estd presente en CEOE, CEPYME, Confemetal, la Con-
federacién Espaficla de Comercio (CEC) y tiene estrechas.
relaciones con muchas otras organizaciones. En las men-
cionadas, FECE forma parte del Comité Ejecutivo o de la Junta, y
TR g 5 ey

Deizg
‘Disgo Giménez yJosd ot

FECE se incorpora a la Comisién de Competitividad,
ComerdoyConwmo

deFECEak

En el caso de CEOE y, dentro de la politica de colaboracién que

sin de Ce itividad, Comercio y Consumo de CEOE, que se

preside sus relaciones, FECE se reunié el mes pasado con su pre-
sidente, Amcmo Garamendi, y con Javier Calderdn, nqnonsable

constituye para reconocer al sactor del comerdo la importancia
que tiene en la actividad econémica de nuestro pals. En CEOE,

de O FECE participa en numercsas oomsones y qrupos de tnbajo )
des del sectory pedirsu ap les afe Comisién de Legisl: la C Ds y
Se debatieron temas como la competencia desleal de cleﬂo e Medi i isidn d igack |" el
Hay online de venta de el vacién; la Comisién de de Ind

ticos que pueden ofrecer un menor predo al no cumplir con la
normativa, no recogiendo por ejemplo los aparatos usados sin
I idi biénabord: | del

o

y Energia; la Comisién de Igualdad y. vaemdut la Comisién de
Sodedad Digital; elComlvé de Propedad lndustnal elmd«mal
el Consejo del’

s z Pty

de Energia y Clima; el Grupo de Trabajo de Residucs, stc.
A dicha reunién acudieron el presidente y & nuevo secretario
genenl de FECE, Diego' Glmenez yCarlos| Momno Eguem asl

recogida deRAEE, asl comola neae:did de mmmmr el exceso
de ticas que s\ﬂmn g

|, Marta P Dora

didonal FECE compx
principales proyectos en que se esta uabajando oorno la dlgr—
talizadén y modernizacién del sactor, la formacién a través de
videos, etc.

te, José Prat, hoel despedirse yagrack
estos afios de colaboracién.

Altérmino de la reunién se hizo entrega de la Memoria del afio
2018 de |a Federaciénm

Como casi todo el sector sabe, este mes
s2 ha jubilado el secretario general de
FECE, José Prat. Ha estado solo cuatro
afos con nosotros, pero han servido para
dejarimpronta. Me gustaria destacardos.
aspectos de su forma de trabajar que sin

Por Marta Pérez Dorao, directora general de FECE

Querido Pepe

duda nos han marcado a sus comparie-
ros de la Federacion. En primer lugar, su
sincera preocupacién por los problemas
del comercio electro. Los ha vivido co-
mo propics, en el sentido mas personal
del térming, y s& que algunas veces le
han causado verdaderos desvelos. Es un
hombre del sector hasta la médulay por
tanto, nada del sector le ha sido ajeno,a
veces hasta mucho ms alld de sus obli-
gaciones laborales.

Por otrolado, hay que destacar su cardc-
ter diplomético. Incluso en las negoda-
dones mas dificiles, ha sabido tratar con
eauanimidad las posidones de las partes.

y buscar un equilibrio que favoreciera
atodos. Y todo ello con unos modales
siempre exquisitos y sin perder en nin-
guin momento las buenas formas. Algo
que cada vez es mds raro en nuestro
jpals. Su eleganciano es solo exterior, sino
también intena.

Por todo ello, y por una convivenda siem-
pre agradable y una sincera preocupa-
cién por su equipo, en la oficina siempre
lo tendremos comoun

Querido Pepe, te echaremos de mencs,
y te deseamos que disfrutes al maxdimo
de tu bien ganada jubilaciénm

GUIA DISTRIBUCION

CARLOS MORENO-FIGUEROA,
secretario general de FECE

“El nuevo consumidor ha cambiado en

su forma de comprar, informarse y en su
relacion con las marcas. Los puntos de
venta y las plataformas han sufrido estos
cambios y han tenido que adaptarse, pero
deben seguir evolucionando, porque el
mayor reto es la transformacién digital”

la, tanto en el organizac como
sector de ladisiribucién comoen elde  CEOE, Cepyme o la Confederacidn de
la fabricacién jqué plensaaportaren  Comerclo, con el fin dltimo de poner

U nuevo cargo?
Uevovinculado 2 este sector de una
v atra manera desde hace 30 aflas.

en valor |a tienda de electrodomésticos
y el sector. En FECE estin los
grandes grupos de la distribuciény

He tenido la oportunidad detrabajar  las asociaciones de comerciantes,
yhe conocido a por lo que agui se reiine una visién
trayectorta profesional grandisimos profesionalesde losque  privileglada y un enorme talento.
DestemiIncorporaciin, inve lasustte.  he zprendidoy sgo aprendienda
de trabajar en grandes empresas mucha. Por ellg, 1Enqué
6 aportar cia en el sectory FECET
este sector, xy  también del mundo contacto
Thomson, particpé en el [anamiento digital, la comunicackin y de otros organismos oficlales y asodadones
dela marca LG en Espefla desde mercados del retail. en dreas nommativas que afectan al
su direccién de marketing, Con sector, come e ecommerce, reciclaje
¥ i il es I y cualquier otro aspecto que afect= al
deMaster Cadena, contribui 2 la miskin de FECE, sus valores y sus comercia.
consolidacién de Master Cadenacomo objetivos Reclentements hemos llegamos a
Erupo de distribuddn. La misldn principal de FECE acuerdos para mejorar el dia a dia
Trasestos casl 20 aflos, estuve envarlos  consiste en dar valor al comerclo de ﬂ!hspumosdevﬂna.purlmdo
proyectos en el drea de los grandss. ¥ destacar
eventosy dn. Colabord  en tods 3 El sector tiene con Ecolec, Recydla, Santander
del Mundial un econémicoy Consumery Garantiad. La fomaciin
ytmel & socal ¥ inde
tres premios de Formula 1 desdela valor. Trabajamos para defendersus los establecimientos es otra de Las
direccdn de Intereses ante L & i
cmposmomhd.regseauadnd piblicas,
e sector de la dios de
publl:lda\‘l permanentementz en influlren temas de gran Interés para las tendas. A
numerasas dreas, comoporejemplo modo de pequeftas pildoras, hablamas
Desde el pasads 17 de junioes el enrecilafe, canon digtalologistic. e aspectos comoc atiuetado
i par energéticn, el
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Por Carlos Moreno-Figueroa, secretario general de FECE

Comercio de proximidad, el comercio
del consumidor consciente

El cliente cada vez tiene mas en cuenta factores como el buen servicio o la sostenibilidad.

EI comemo de prouumdad lamblé'l

comerdo
més que el comerdo de prmdmdad se
haya transformado y no se parezca en
nada al de hace 20 o 30 afios- vuelve a
estar en boca de todos. ;Moda pasajera
otendenda con viso de permanencia?
Analizar sus ventajas quizi aporte mas
pistas sobre lo que parece una inflexién
del consumidor més exigentey concien-
dado hada d servidio, la cualificacién y
la sostenibilidad.

Ventajas de las tiendas

de cercanfa

-Si quieres ver un producto fisicamente
antes de realizar tu compra, puedes ha-
cerlo en el comerdo de proximidad.
Tocary abrir los productos de tu interés
esposible en tu comercio de proximidad.
-Los comercios de proximidad dispo-
nen de personal cualificado capaz de
ofrecerte todas las explicadones sobre
las caracteristicas y modo de uso de los
productos que mds te interesen.

-Si requieres una finandacién a tu me-
dida, un seguro o una ampliadén de
(garantia para & producto de tu interés,
podras obtenerlos en tu comercio de

proximidad. -En caso de que proceda, en el comerdo  -H mmeoo de: pmxmudad estdformado
-El comerdio d idad ds dad uparan retira por y genera em-
cio fisico con productos fisicos, por eso  ds du i ydeq pleo para mil peq
es capaz de responder a muchas de las idy ionad idado  porlog has lasfamilias g
dad diatas del id ven gradas a él.
rtisi de tiempo. ) A dad | 0 idad traza el tefido
-Los comerdios de proximidad solocuen-  a un paso de tu casa o de tu trabajo, no  urbano, dando vida a los barrics de pue-

tan con productos que conoceny en los

requiere grandes desplazamientos, por

que confian. lo que acercarse hasta ellos resulta mis
-Encasod dend: | d ecolégico y requiere menor
proximidad podris comarmn un profe- |rwe|§6n de tiempo. En el caso de colec-
sional que, te ayudard latercera edad, dicha cercania
asalventar el problema sin necesidadde  supone una mayor dldad devida.
llamar a lineas 902 o enwiar correos-e. -El comedo de proximidad cubre las
-En caso de que e producto haya de ser i de los d no
retirado, el comercio de proximidad se  incitando a com loque

asegurara de que se realice sin sobre
coste alguno.

blos y ciudades, mejorando la sequridad
graciasa suiluminacion y paliando la des-
ploblacién de las zonas rurales.

-Por dltimo, el comerdio de proximidad
fomenta las relaciones sociales y la cohe-
si6n humana.

Son muchos los que a la hora de adquirir
un producto se preguntan si la principal

supone una mejora de la economia de
las familias.

u
otro debe ser tinicamente el precio. jEs
este el consumidor de una nueva eral s

Al comerdio de proximidad de electro-
domésticos no le paran de salir compe-
tidores de dudosa licitud, ya sea porque
no cumplan con sus obligaciones lega-
les o por intrusismo. Hablamos de una
parte del comercio online (con Amazon
ala cabeza) y de entidades bancarias

FELCE

.
cemsseree nforma
de Elgctrodamesticos

Por Carlos Moreno-Figueroa, secretario general de FECE

St al juego limpio

FECE denuncia las malas practicas y el intrusismo.

tuitamente el viejo aparato sustituido
cuando se adquiere uno nuevo, ya se
entregue el nuevo en un punto de ven-
ta o en el propio hogar del consumidor.
Seguin FECE ha denundado ante el Area
de Disc'plina Ambiemai de la (onseje—

Cobrar por la recogida de los residuos,
recogerlos de forma gratuita solo en el
caso de que hayan sido adquiridos enel
propiositio o solo si se realizan compras
premium son algunas de las exigencias
ilegales de algunos comerdios electré-
nicos a los idores que FECE ha

«como CaixaBank y BBVA, pero la Fede-
racién Espafiola de Gt de

Temtono de Ia Comumdad de Madrid y
ante los ién, en el

Electrodomésticos (FECE) quiere servoz
de estas inquietudes de los comercian-
tes del sector.

caso de los comercios a distandia la re-
cogida ha de realizarse en el punto de
entrega del aparato o en el domicilio del
«comprador, siempre de forma gratuita,

denunciado.

Las entidades financieras
también tienen que cumplir
con la normativa de gestién
de RAEE

También en las oportunidades de ne-

gocio que el uso de datos ofrece se sus-
P

aque setomen

Algunos comercios servicio que Amazon no realiza de for-
electrénicos no estan lizada, Esta ds 2 sehaid
respetando el RD 110/2015 hadiend i idad
En el caso de d do comercio dol
electrénico, s= trata de un canal queha  medidas urgentes que permitan solven-
buscado las ventajas de la deslocaliza-  tar estas imegularidades.

cién y el acceso a un amplio mercado

Femno esestala umaobﬁgmén entor-

a desleal de algunas
entidades bancarias como CaixaBank y
BBVA. Dichas entidades, amparandose
en el uso de venta a crédito y de bases
de datos, ofertan a sus clientes electro-

jpara redundar en una reduccién ds
tes que sacrifica los imperativos legales
y el respeto al medio ambiente.
Hablames de la obligatoriedad del
distribuidor, recogida en el articulo
22 del Real Decreto 110/2015 scbre
Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE), de recoger gra-

noal iduos eléctricos y
que el gigante del comercio electrénico
burla sin pudor. Segun el articulo 11 del

ds y productos de
a través de comercio online y de su red
de oficinas, lo que supone una compe-

mlsmo decreto, es cometido  tencia desleal e intrusiva de la que los

ibuid Mmd:r la ios de icos de

info e idad no han querid compli-
mecta. r«agda deRAEEen  ces. Asi, FECE procedi6 el pasado afo a
sus resolver e io d

recogida decnnda enlos

hogares de los consumi-

dores”, exigencia que
vuelvea sortear.

colaboracién que mantenia con Caixa-
Bank Consumer Finance para ofrecer los
servicios de finandadién a sus asodiados.
Estas entidades tampoco cumplen con
la exigencia de recogida de residucs
electrénicos, porlo que se vuelve a dar
un grave caso de incumplimiento de la

normativa.

El comercio de electrodomésticos es un
sector activo, pero para sequir mante-
niendo la vitalidad del mismo, resulta
imprescindible que todos los actores,
los que siempre han representado al
mismo y los nuevos, jusguen sus cartas
con honestidad, respetando las reglas
del juego, siempre imprescindibles para
un buen desarrollo de la partidaw
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Notas de prensa

24/01/2019 Fece-Fundacion InspiringGirls y Recyclia
acercan las ciencias medioambientales a los jovenes.
30/01/2019 Mas de 80 nifias asisten a la gymkana
medioambiental en el MITECO.

04/02/2019 Acuerdo de colaboraciéon Fece-Santander
Consumer Finance.

21/03/2019 Nuevo Secretario General de FECE.
27/03/2019 Fece y Santander Consumer Finance.
27/06/2019 Ola de calor.

02/07/2019 Fece e InspiringGirls.

09/07/2019 Fece rechaza rotundamente la venta de
electrodomésticos en entidades bancarias.

25/07/2019 Fece celebra su Asamblea General.
30/07/2019 Fece se retne con el Presidente de la CEOE.
02/08/2019 Fece hace un llamamiento para la gestién
responsable de los residuos.

13/08/2019 Diez gadgets imprescindibles para viajar.

25/09/2019 Mdas de 50 nifas asisten a la gymkana
medioambiental en Mérida.

03/10/2019 La CEC nombra a Carlos Moreno-Figueroa
nuevo tesorero.

10/10/2019 Fece denuncia a AMAZON por incumplir la

normativa de gestion RAEE.

Notas de prensa realizada por otras organizaciones en donde

FECE estd presente

23/01/2019 Medioambiente y los SCRAPs presenta
RAECCIONA en Valencia. Campania de gestion de RAEE.
30/04/2019 Fece y la Fundacion Ecolec confirman una
afio mas su convenio de colaboracion.

20/09/2019 Fece, Recyclia y la Fundacidon InspiringGirls
acercan las ciencias medioambientales a las joévenes
extremefias.

02/10/2019 El Secretario General de Fece se reldne con

la Junta Directiva de ADEN.
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2. Comunicacién interna
i.  Circulares enviadas a las organizaciones miembros

e 10/12/2018 Problema aire acondicionado RD LEY
20/2018 7 de diciembre-Solucionado.

e 11/12/2018 Prohibicion de la venta con pérdidas
cuando se repunten desleales: Nueva regulaciéon en el
RD-LEY 20/ 2018 7 de diciembre.

e 17/12/2018 Instalacion de aparatos de aire
acondicionado cargados con gas R32. Situacidn
actual.

e 17/12/2018 Traslado RAEE en logistica inversa.

e 27/12/2018 Boletin diciembre 2018.

e 27/12/2018 Plataforma RAEE: Proyecto OM
Plataforma Electrénica de RAEE y Oficina de

Asignacion.

e 27/12/2019 RD 1462/18 Salario Minimo
Interprofesional 2019.

02/01/2019 Obligaciones del distribuidor de
electrodomés. en tienda y on line respecto del RAEE.
14/01/2019 Listado FECE actualizado de webs sobre
cumplimiento de ofrecimiento en retirada gratuita
RAEE.

20/01/2019 Primera aproximacién a la venta e
instalacion de paneles solares. ées una oportunidad
para la distribucion electro la supresidon del
"impuesto al sol"?.

24/01/2019 Boletin Enero 2019.

14/02/2019 Campafia Santander Consumer Finance.
27/02/2019 Boletin Febrero 2019.

26/03/2019 Boletin Marzo 2019.

12/04/2019 Primera denuncia presentada por
incumplimiento normativa recogida RAEE en la venta
online.

15/04/2019 Boletin Abril 2019.

16/04/2019 Prérroga Campafia Santander Consumer
Finance.
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e 22/04/2019 Guia Tramitacion Autoconsumo de
empresas instaladoras de paneles.
e 14/05/2019 Guia sobre el registro de Jornada laboral.

e 28/05/2019 Boletin Mayo 2019.

e 27/06/2019 Prérroga Campaia Santander Consumer
Finance.

e 15/07/2019 Estudio sobre la Innovacién en el
Comercio.

e 17/07/2019 Novedades en los pagos con tarjeta:
Autenticacién reforzada.

e 17/07/2019 CEOE-Economia Circular Informacién
prioridades préxima Comisidn Europea/Presidenta
Ursula Von Der Leyen.

e 29/07/2019 indice Comercio Minorista ICM y el
indice Confianza al Consumidor.

e 31/07/2019 Boletin Junio/Julio 2019.

31/07/2019 Resumen Agenda Institucional julio
2019.

31/07/2019 Informacién sobre requisitos de las
empresas instaladoras y sobre legalizacién de las
instalaciones de climatizacion.

01/08/2019 Acuerdo Confemetal-Peugeot Espania.
02/08/2019 Seguro de Salud ASISA.

04/09/2019 Seguro de Salud ASISA (Recordatorio).

11/09/2019 Planes de choque de la Inspeccion de
Trabajo y S.S 2019. Contratacion fraudulenta y
contrato a tiempo parcial.

16/09/2019 Comercializacion de Alarmas SOS.

20/09/2019 El Ministerio convoca el concurso de
Ideas Tecnolégicas del Comercio Minorista.

23/09/2019 Documentacion sobre el Plan Renove.
30/09/2019 Prérroga Campafia Santander Consumer

Finance.

07/10/2019 Comunicado sobre venta ilegal de
lavadoras en las Islas Canarias.
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e (07/10/2019 Disponibilidad de piezas de recambio.

e 21/10/2019 Informe: Reuniones Institucionales y
Comunicacion en RRSS (septiembre 2019).

e (07/11/2019 Boletin Septiembre 2019.
e 08/11/2019 Denuncia de ANFEL-Canarias.

e 12/11/2019 Informe: Reuniones Institucionales y
Comunicacién en RRSS (octubre 2019).

e 12/11/2019 Nueva Guia de cookies.

e 12/11/2019 Proyecto investigacidon-Supervivencia
comercio en plataforma online.

e 14/11/2019 Campafia especial sector electro Black
Friday de Santander Consumer finance.

e 18/11/2019 Informacién sobre instalacion de
equipos de Aire Acondicionado y bomba de calor RD
115-20147.Instalacion de equipos precargados.

e 19/11/2019 Guia de Comercio Seguro.

e 25/11/2019 Regulacién de la comercializacién y

manipulacion de gases fluorados.

e 25/11/ Informe “El sector comercio en la economia
espaiiola”.

e 28/11/2019 Documento de posicidn sobre el hurto
multirreincidente en el comercio en Espana.

3. Newsletter

Publicaciones mensuales con noticias de interés para el sector.

i. Editoriales

Firmadas por el Secretario General o la Directora General.

Trabajamos para la modernizacién de nuestro comercio
o El comercio de proximidad renacera como el Ave Fénix
e Devoluciones de productos en la venta on line

e (arta alos Candidatos

e C(Carta de despedida de José Prat, Secretario General de
FECE
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e Las ventajas del comercio de proximidad

e Comercio de proximidad, el comercio del consumidor
consciente

ii. Hablando con ...

Es la seccion que recoge la opinion de asociados,
colaboradores y expertos sobre distintos temas de interés para

el sector. e\ -

FUNDACION

e Purificacion Palomar, Directora de Tarjetas y Grandes
Cuentas de Santander Consumer Finance

e Diego Giménez, Presidente de FECE

e José Prat, Secretario General FECE

e Luis Moreno, Director General ECOLEC
e Antonio Garamendi, Presidente CEOE

e Anade la Cueva, Secretaria de Estado de Economia y
Apoyo a la Empresa en el M2 de Economia y Empresa
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4. Blog Fece Opina Energético?.

Es el foro donde se comentan multiples temas con enfoque
sectorial y con la intencién de recoger la opinién de todos.
La publicacidn de los articulos es semanal.

e Como sacarle el maximo partido al disefio de tu tienda online.

e En qué te debes fijar a la hora de comprar un movil.

Compras seguras en Navidad.

e Nueva edicién de Casa Decor 2019.
e EI5G protagonista CES Las Vegas.

e (¢Cémo publicar las medidas de los televisores en catalogos y webs?.
e 5 Tips para ahorrar en la factura de tu calefaccién.

e (Eselusodel movil a edades tempranas un problema para las

o Nuevo Reglamento sobre la Proteccidn de Datos. nuevas generaciones?.
e FECE participa en la jornada “Las nifias y el reciclaje” junto con e El nuevo etiquetado de eficiencia energética en Europa
Recyclia. entrard en vigor en 2021.
e Acuerdo entre FECE y Santander Consumer Finance. e Electrodomésticos con ojos y oidos que detectan nuestras emociones.

e (¢Como nos afecta el nuevo Reglamento Europeo del Etiquetado e La quintaesencia del comercio de cercania.
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e Pequeios electrodomésticos para evitar imprevistos en tus
Viajes.

e Dia del libro de: papel vs digital.
e Medida para ahorrar hasta un 50% en la factura de la luz.

e Crecen las ventas de electrodomésticos de gama blanca en
un 5,29%.

e FECEy ECOLEC, mas de una década de colaboraciéon en
defensa del medio ambiente.

e Laventa de Smartphone cae un 4% en el primer trimestre.

e 10 Aplicaciones educativas y gratuitas en la tablet para
no perder la practica en verano.

La calidad del aire en casa: qué electrodomésticos pueden
ayudar.

La vida util de nuestros electrodomésticos.

Prevencion de riesgos laborales en Pymes.

Pae de viaje para bebés: Un verano mucho mas tranquilo.

¢Cudles son las novedades sobre el RAEE?.

Camaras fotograficas. Como escoger a tu compafiera de viaje.

Los PAE son para el verano.

Preparados, listos! Llega la autorizacion reforzada del cliente!.

El papel de FECE en CEOE.

Rotunda negativa a la venta de electrodomésticos en bancos.
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e Registro salarial y Planes de Igualdad.

e Como lavar correctamente toallas de playa o piscina en la e Cdémo hacer mejores fotos (con tu Smartphone).
lavadora.

e Sialjuego limpio.
e Frigorifico en modo vacaciones.

e Bombas de calor o cémo sacar partido al aire acondicionado.
e Qué sabes del reciclaje de aparatos moviles.

e Trazabilidad de los RAEE.
e Cocinar en el microondas.

e Dureza del agua y como afecta a nuestros electrodomeésticos.
e El comercio de proximidad, el comercio del consumidor

consciente. e . . .y
e (Estan las tiendas obligadas a recoger nuestros viejos

electrodomésticos?.
e Cuidado con el mensaje...

e Abrir una tienda de electrodomésticos.
e Pcgaming ¢Cudl escoger?
e (Cuanto consumen nuestros aparatos electronicos?

e Las nifias y el cuidado del medioambiente.
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5. Pagina Web y Redes Sociales

A través de nuestra web intentamos dar a los asociados un
servicio integral de informacion.

En la seccion Club de Partners, fruto de las negociaciones con
las empresas con las que hemos firmado acuerdos de colaboracién,
se encuentran los proveedores que ofrecen a los asociados
servicios y productos Utiles con condiciones preferentes.

Con el objeto de convertir a FECE en un referente informativo
elaboramos mensualmente un boletin en el que informamos e
incluimos interesantes noticias y entrevistas a asociados,
reconocidos profesionales y representantes del sector, asi como a
destacadas personalidades de la Administracién Publica. Esta
informacién se puede encontrar en la seccion Actualidad FECE.

En la seccién Sala de Prensa se recogen los comunicados de
prensa sobre la actualidad del sector elaborados por FECE y
difundidos por los medios de comunicacién. El perfil de medios que
dan cobertura a las noticias son generalistas, regionales, del sector
electro, de economia como Expansion, ecologia, medioambiente
como EFE Verde y agencias de noticias como EFE y Europa Press.

En lo que respecta a las redes sociales se publica informaciones,
estudios, temas de actualidad, de contenido socioecondmico,
campanas, asi como la participacién y presencia de los portavoces

de FECE en diferentes actos, foros y homenajes promovidos por las
organizaciones empresariales de las que FECE es miembro de pleno
derecho.

Desde el departamento de comunicacion se planifica y coordina
la gestion de redes sociales con el objeto de incrementar el nimero
de visitas a la web y dar mayor visibilidad a la imagen corporativa
de FECE. Se pone en valor el desarrollo de iniciativas y proyectos
con contenidos relevantes, Utiles y de interés para el usuario.

A fecha de diciembre de 2019 este es el nUmero de seguidores:

U TWITTER: 709 seguidores
U FACEBOOK: 897 seguidores
U LINKEDIN: 167 seguidores



http://fece.org/areas-de-trabajo/club-de-partners/
http://fece.org/areas-de-trabajo/actualidad-fece/

FECE
En la Pagina Web destacamos:

Actualizacién de contenidos Los datos de USUARIOS Y PAGINAS VISTAS durante el afio 2019 vs

2018 fueron los siguientes:
Un aumento significativo del nimero de visitas a la web

Una mayor visibilidad de los contenidos y del mensaje de FECE

Una mayor interaccion de los usuarios con los contenidos y con
FECE USUARIOS 2018 PAGINAS VISTAS 2018

U Una mejora de la capacidad de influencia de FECE en sus
publicos 27.413 46.530

U Incremento del 23,83% usuarios y del 18,77% de las paginas
vistas, hasta 33.945 y 55.264 respectivamente

USUARIOS 2019 PAGINAS VISTAS 2019
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e Apariciones de FECE en la prensa digital
FECE es un referente de informacidon para los medios de
comunicacion. A través de entrevistas, reportajes y comunicados
de prensa, FECE deja su huella en la escena publica.
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4. Agenda Institucional

Medio Ambiente

e Campafia RAECCIONA sobre la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos.

El Secretario General de FECE, José Prat asiste a la presentacion
de la Campaiia RAECCIONA en Valencia. Esta campafia pretende
impulsar la recogida de los Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electrénicos (RAEE) en los establecimientos. El objetivo principal es
involucrar a la persona distribuidora y concienciar a la
consumidora en la correcta gestion de este tipo de residuos.

Va dirigida a mds 350 establecimientos de venta de
electrodomésticos de la Comunitat Valenciana y ofrecerd
incentivos como sellos de calidad al distribuidor por su buena
gestion de los RAEE. Al acto asiste el director general del Cambio
Climatico y Calidad Ambiental, Joan Piquer, y el presidente de la
Oficina de Coordinacién de los SCRAP y director general de Ecolec,
Luis Moreno.

También estuvieron presentes el director general de Ambilamp,
Juan Carlos Enrique; el director general de Ecotic, Andreu Vila; el
director comercial y de comunicacion de Recyclia, Julio Lema; la
directora comercial de ERP Espafia, Laura Alonso; la responsable de

comunicacion de la Fundacion Eco-Raee's, Alicia Villanueva, asi
como representantes de la distribucion de electrodomésticos de la
Comunitat Valenciana.
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® Fundacion InspiringGirls, FECE y RECYCLIA acercan las ciencias
medioambientales a las jovenes

Bajo el lema “LAS NINAS Y EL RECICLAJE”, la Fundacidn
InspiringGirls junto con Recyclia y la Federacidon Espafola de
Comerciantes de Electrodomésticos y con la colaboracion del
Ministerio para la Transicién Ecoldgica, se celebra una gymkana
medioambiental con nifias, con el objetivo de ensefarles qué es la
economia circular y el reciclaje, y las oportunidades laborales que
hay en este campo.
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® Fundacion InspiringGirls, FECE y RECYCLIA acercan las ciencias
medioambientales a las jovenes de Extremadura

Organizado por la Fundacion InspiringGirls, Recyclia y la
Federacién Espaiola de Comerciantes de Electrodomésticos,
con el apoyo de la Junta de Extremadura y la Fundacién Caja de
Badajoz. La gymkana cuenta con la presencia de mas de 50
nifias, que realizan varios talleres sobre reciclaje (pilas, moéviles,
téners y otros residuos) y una practica sobre las tres R’s de la
Economia Circular: reduccidn, reutilizacidn y reciclaje.
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e Actos de Presentacion por la Fundacion Ecolec para el
fomento de reciclaje de electrodomésticos:

o Programa GreenShop en Murcia

#GreenShop quiere reconocer su compromiso real con la
economia circular, el desarrollo sostenible y la defensa del
medio ambiente, ademas de potenciar su papel en la sociedad.

Cuenta con el apoyo de la Asociacion de Comerciantes de
Electrodomésticos de Murcia (ACEMUR) y la Federacion
Espaiiola de Comerciantes de Electrodomésticos (FECE)

La Fundacion ECOLEC ha puesto en marcha su programa
#GreenShop en 68 tiendas de electrodomésticos de Murcia,
gue se unen desde el mes enero a los mas de 400 puntos ya
existentes por toda Espafia.

Las tiendas #GreenShop contaran con el sello del programa
colocado en el escaparate o puerta de entrada al comercio,
carteleria e informacion en el punto de venta para los
consumidores sobre la correcta gestiéon ambiental de los RAEE y
un contenedor para la recogida separada de los citados
residuos.

o Programa GreenWeek en Toledo

Toledo celebra la tercera edicién de la #GreenWeek para
fomentar el reciclaje de los residuos de aparatos eléctricos y
electrdénicos.

La iniciativa cuenta la colaboracién de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, el Ayuntamiento de Toledo y ACEMA
(Asociacion de Comerciantes de Electrodomésticos, Mayoristas y
Auténomos).

Asisten al evento Agapito Portillo Sanchez, viceconsejero de
Medio Ambiente del Gobierno de Castilla-La Mancha, Noelia de la
Cruz, concejala de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Toledo,
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Luis Moreno, director general de la Fundacidn Ecolec, José Manuel
Fernandez, presidente de ACEMA y José Prat , secretario general de
FECE.

e Il Congreso Nacional de Gestion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos-Toledo

FECE asiste al Congreso de Gestién de Residuos celebrado en
Toledo, iniciativa de los Sistemas Colectivos de Responsabilidad
Ampliada del Productor de Aparatos Eléctricos (SCRAP) en el
ambito de OfiRaee donde se debaten temas relativos a la gestion
de residuos. Asisten 250 profesionales de sector, incluyendo
miembros de la administracion y todos los SCRAPs. Al igual que en
ediciones anteriores, se pretende que el Congreso sea el foro de

encuentro de todos los agentes que intervienen en la correcta
gestion medioambiental de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE). En este Congreso se debate, entre otras
cuestiones, sobre la situacion normativa y sobre como podemos
aplicar la tecnologia a la mejora del reciclaje.

Il CONGRESO NACIONAL DE GESTION DE RESIDUOS
DE APARATOS ELECTRICOSY ELECTRONICOS RAEE

Comprometidos con el Medio Ambiente

Congresonacionalraee.es @CongresoRAEE facebook.com/Congresoraee
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e Ecoencuentro Recyclia 2019

FECE asiste al Ecoencuentro organizado un afio mas
por RECYCLIA, partner de FECE y entidad administradora de las
Fundaciones ECOPILAS, ECOFIMATICA, ECOLUM y ECOASIMELEC.
En el Ecoencuentro se debate sobre las claves para un reciclaje
electrénico sostenible. El acto fue inaugurado por Hugo Mordn,
secretario de estado de Medioambiente.
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® Desayuno con Hugo Moran, Secretario de Estado de
Medioambiente

Fece asiste al desayuno de trabajo en el que el secretario de
estado de Medioambiente trata el problema que supone el
cambio climatico si la sociedad no reduce la emisidon de gases
en un plazo de 10 anos.

e Mesa de expertos en Economia Circular

El diario La Opinién organiza una jornada donde se expone
algunas de las claves de la economia circular para entender el
modelo de sostenibilidad y también los diferentes aspectos del
reciclaje electrénico tales como, nuevas propuestas, iniciativas,
gestion de residuos.

En el debate de expertos participa José Prat, secretario
general de la Federacién Espafola de Comerciantes de
Electrodomésticos (FECE), Luis Moreno, director general de la
Fundacién ECOLEC, Antonio Luengo, director general de Medio
Ambiente y Mar Menor, de la Region de Murcia y Miguel Lépez
Abad, presidente de la Cdmara de Comercio de Murcia y gerente
de Global Paris.

La moderadora del debate, Pilar Benito redactora
especializada en Medio Ambiente del diario La Opinidn.
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e 152 Aniversario de la Fundacion ECOLEC

FECE asiste al 152 aniversario de la Fundacién Ecolec.
Durante estos afios Ecolec ha crecido en el firme compromiso
de trabajar por wuna gestion ambiental responsable,
convirtiéndose en una entidad clave en el ambito de la gestién
de RAEE, la Economia Circular y el Desarrollo Sostenible. Es el
primer y Unico sistema colectivo de responsabilidad ampliada
del productor de RAEE en gestionar durante dos afos

consecutivos mas de 100 millones de kilogramos por ejercicio.

e Premio a las 100 Mejores Innovaciones del Panorama
Industrial

La revista de prensa espafiola, Actualidad Econdmica, premia a
las mejores innovaciones del panorama empresarial habiendo
reconocido a la Fundacion ECOLEC, en Ila categoria de
Sostenibilidad, por impulsar el Programa #GreenShop, el cual tiene
como objetivo la promocidon de una gestidon responsable de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) derivados de
la actividad de mas de 450 puntos de venta que actualmente estan
adheridos al citado programa.



https://www.ecolec.es/informacion-y-recursos/economia-circular/

FECE

ECOLEC aprovecha la ocasion para agradecer la colaboracidn
tan valiosa de la Federaciéon Espafiola de Comerciantes de
Electrodomésticos (FECE), y a todas aquellas organizaciones de
comercializacion de electrodomésticos, que se han sumado al
programa, #GreenShop.
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e Mesa debate sobre “Nuevos Habitos de Consumo y
Economia Circular”

Carlos Moreno-Figueroa, secretario general de FECE participa
en el foro de debate que organiza el periddico El Espafiol. Con la
Cumbre Mundial del Clima COP25 como telén de fondo, EL
ESPANOL y Fundacién ECOLEC han organizado el Foro de debate
Nuevos hdbitos de consumo y economia circular, donde se ha
podido conocer de primera mano la labor que empresas,

fundaciones y asociaciones estan realizando para que el dia a dia
de nuestra economia sea realmente sostenible.

Foto de familia, de izquierda a derecha: Fernando Cano, jefe de Empresas y Medios de EL
ESPANOL; Elena Ferndndez Rodriguez, subdirectora de responsabilidad social corporativa de
Correos; Maria de Ramén, lider de Reciclaje y Economia Circular de Leroy Merlin; Carlos Moreno-
Figueroa, secretario general de la Federacidon Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos
(FECE); Rafael Serrano Pastor, director de relaciones institucionales, marketing y comunicacién de
ECOLEC y Arturo Garcia, Sustainability Manager de lkea Ibérica. Fuente: EL ESPANOL

Fuente: EL ESPANOL

Fuente: EL ESPANOL
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e CONAMA organiza un debate participativo en la COP25
FECE asiste al debate participativo organizado por CONAMA.

Se dan cita especialistas de diversos sectores, con la intencion
de aportar su visidn y su experiencia sobre como afrontar la crisis
climatica trabajando en red y favoreciendo la conexién entre areas
de conocimiento, asi como a las personas capaces de elaborar
propuestas para pasar a la accion.

e FECE, Recyclia, Fundacion Inspiring Girls y el Ayuntamiento de
Madrid

Con motivo de la celebracidon de la COP25 en Madrid, Fece y
Recyclia participa en un evento en la Cumbre, organizado por la
Fundacidn Inspiring Girls y el Ayuntamiento de Madrid en el marco
de la COP25.

Se trata del acto "CUIDEMOS EL PLANETA", un evento
medioambiental consistente en talleres de reciclaje de pilas,
moviles y ofimatica que se lleva a cabo en el Palacio de Cibeles y es
clausurado por el Alcalde de Madrid.
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® V Premios Recyclia de Medio Ambiente

FECE asiste a la quinta edicién de los premios anuales Recyclia
de Medio Ambiente que reconoce la labor de personas, entidades y
medios de comunicacién a favor de la sostenibilidad v,
particularmente, al fomento del reciclaje.

\I PREMIOS RECYCLIA

',7 MI[‘fCO'CS 18 de diciembre 2019
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CEOE-CEPYME y CEC

e Reunion de FECE con el Presidente de CEOE

FECE se reune con el presidente de CEOE, Antonio
Garamendi, y con Javier Calderdn, responsable de organizaciones y
empresas, para hacerles llegar las principales inquietudes del
sector y solicitarle su apoyo en diversos temas.

Se habla también de la incorporacién de FECE a la nueva
Comisién de Competitividad, Comercio y Consumo de CEOE,
constituida para reconocer el peso del sector del comercio en la
actividad econdmica de nuestro pais.

Comisién de Competitividad, Comercio y Consumo de la CEOE

FECE como miembro de esta Comisidon asiste a su
presentacion que tuvo lugar el pasado 24 de julio. Cuenta con
la asistencia de la ministra de Industria, Comercio y Turismo en
funciones, Reyes Maroto.

Uno de los principales objetivos de la Comisién es contribuir
al analisis, estudio y seguimiento de las politicas que afectan a
la distribucion comercial, gran consumo y omnicanalidad
comercial para poder hacer propuestas a las Administraciones
Publicas y a las Cdmaras Legislativas.

Dentro del Plan de Acciones previsto para los proximos
meses, estd la puesta en marcha de un Observatorio de
Regulacion Comercial que identifique cualquier proyecto
legislativo autondmico, nacional o comunitario que pueda
afectar al comercio, para contribuir asi a una mejor y mas
sencilla regulacion en pro de la competitividad empresarial.

Fruto de este Plan de Acciéon se presenta el informe
elaborado por esta comisién:"El sector comercio en la
economia espainola“.




EL SECTOR COMERCIO EN LA ECONOMIA ESPANOLA
PRINCIPALES MAGNITUDES

APORTACION A LA IMPACTO EN EL
ECONOMIA EMPLEO
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e Comision de Sociedad Digital de CEOE

FECE acude a la Presentacion del Plan de Accién de CEOE
para la digitalizacién a cargo de César Maurin, secretario de la
Comision de Sociedad Digital.

e Comision de Sociedad Digital de CEOE en Telefdnica

El pleno de la Comision de Sociedad Digital de CEOE, se celebra
en el Espacio de 42 Madrid, en las instalaciones de Telefdnica.
Inaugurd la sesion Julio Linares, presidente de la Comisién,

interviniendo a continuacion Roberto Sdnchez, director general de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién, Secretaria de
Estado para el Avance Digital (MINECO), quien expuso las
novedades y tendencias regulatorias en materia de ciberseguridad.

Espacio 42 es una academia con un concepto innovador y
disruptivo, que llega por primera vez a Espaia de la mano de
Fundacién Telefdénica. Espacio 42 es gratuito, presencial y esta
abierto todos los dias del afio. Se basa en aprender a pensar y esta
basado en la gamificacion. Los alumnos obtienen un 100% de
empleabilidad.

e Comisidn Legal de CEOE-Compliance

FECE asiste a la jornada “La responsabilidad penal de la
empresa y como evitarla: el Compliance”, en la que el Magistrado
del Tribunal Supremo Vicente Magro Servet imparte una ponencia
sobre este particular.

e Comision de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente de CEOE

FECE asiste a la presentacion del documento de posicién de
CEOE sobre la transposicidon del marco legislativo de residuos con la
intervencion de Federico Buyolo, director general de la Oficina del
Alto Comisionado para la Agenda 2030.
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e Comision de Union Europea de CEOE

FECE participa en la comisiéon que cuenta con la participacion
de Enrique Feds, técnico comercial y economista del Estado,
experto en relaciones econdmicas internacionales, e Investigador
senior del Real Instiuto Elcano. Se habla sobre las utimas
novedades del Brexit y las prioridades y la nueva estructura de la
proxima Comisidon Europea haciendo hincapié en las implicaciones
empresariales que afecta a nuestro sector sobre todo en el "pacto
verde", incidiéndose en la necesidad de que esta transicién se debe
hacer con la economia y con la industria y no contra ellas.

e Comision de Medioambiente de Confemetal

FECE asiste a la comisidon en la que se trata las actuaciones
prioritarias en materia de medioambiente y en donde se expone
una breve actualizacién en materia de economia circular vy
residuos.

e Comision sobre Ley de Defensa de la Competencia de
Confemetal

FECE participa en la jornada «Implicaciones de la Ley de
Defensa de la Competencia para asociaciones y empresas
miembro: Consideraciones bdsicas, novedades y tendencias»

En la misma se trata las recomendaciones concretas que
nos pueden ayudar a evitar actuaciones problematicas.

e Grupo de trabajo de CEOE sobre Economia Circular/Residuos

FECE asiste al grupo de trabajo multisectorial para tratar la
situacion de la Transposicion de la Directiva 2019/904 sobre
plasticos de un solo uso y su relacion con el resto del marco
legislativo europeo de residuos.

Eventos organizados por patronales

e Asamblea ANGED

FECE acude a la cita anual de la Asamblea General de la
Asociacién Nacional de Grandes Empresas de Distribucidn
(ANGED).

En el mismo se comparten interesantes reflexiones acerca del

futuro del comercio, contando con la participacién de la secretaria
de estado de Comercio, Xiana Méndez y la directora general de
Comercio de Madrid, Marta Nieto.
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e Jornada Sectorial “40 afios vertebrando la Economia Espaiola”

FECE acude a los actos conmemorativos del 40 aniversario
de Confemetal.

En la jornada sectorial se cuenta con la presencia de Reyes
Maroto, ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones y
Magdalena Valerio, ministra de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social en funciones.
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e Encuentro Empresarial CEOE CEPYME

FECE asiste a los distintos encuentros organizados por CEOE
en los que lideres de importantes empresas reflexionan sobre
como estan afrontando los retos de la globalizacidn, digitalizacion e
innovacion.

e Acto de Presentacion del Anuario CEPYME500 2019

FECE es invitada a la presentacién de CEPYMES500, una
iniciativa para identificar, seleccionar y promover a las 500
empresas lideres en crecimiento empresarial en Espaia. La
clausura del acto lo realiza la ministra de Economia y Empresa en
funciones, Nadia Calvifo.

EVENTO PRESENTACION OFICIAL | 29 OCTUBRE 2019
SEDE DE CEPYME, DIEGO DE LEON 50 MADRID

TOP500

EL RANKING DE LAS 500 EMPRESAS
LIDERES EN CRECIMIENTO EMPRESARIAL

i

e Jornada Consumer LawReady organizada por CEPYME

FECE participa en la Jornada de formacion de formadores en
derechos del consumidor. En la misma FECE consigue el certificado
gue le acredita impartir cursos en esta materia a sus asociados.

e Desayuno informativo con el Presidente de CEPYME

Fece asiste a la conferencia de Gerardo Cuerva, presidente de
CEPYME. El acto es presentado por Antonio Garamendi presidente
de la CEOE.
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e Jornada sobre “Estandares, la llave de los ODS”

FECE asiste al acto organizado por UNE (Asociacion Espafiola
de Normalizacién) sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e |2 Edicion Foro Intersectorial de Gestion de Crisis

Fece asiste al Foro organizado por CEQE en colaboracion con el
Banco Santander. En este Foro se trata de cdmo una correcta
gestion de la informacién en todos los canales puede resultar vital
para mitigar impactos severos (ciberterrorismo, fraude,
viralizaciéon, etc...) dentro de las corporaciones de manera agil y
efectiva.

El objetivo de este Foro es construir canales de comunicacion
para abordar de forma intersectorial todas estas situaciones y por
tanto contar con una actuacién coordinada en cada uno de los
sectores. La jornada es clausurada por el presidente de CEOE,
Antonio Garamendi.

Innovacion y Nuevas Tecnologias
e Premios Nacionales de Comercio Interior 2018

FECE asiste a la entrega de Premios Nacionales de Comercio
Interior 2018. La secretaria de estado de Comercio, Xiana
Margarida Méndez, el subsecretario del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, Fernando Valdés, y el presidente de la
Confederacién Espafiola de Comercio, Manuel Garcia-lzquierdo,
entregaron los premios. Entre los premiados, los pequefios
comercios destacados por su esfuerzo continuado en la actividad
comercial gracias al desarrollo y modernizacion de sus negocios
mediante la innovacidn y nuevas tecnologias. La Secretaria de
Estado destacd que este sector es un pilar bdsico de nuestra
economia de mercado y que es necesario el apoyo en su transicion
a la economia digital.
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e Premios Nacionales de Comercio Interior 2019

FECE asiste a la entrega de los Premios Nacionales de Comercio
Interior 2019. La ministra de Industria, Comercio y Turismo en
funciones, Reyes Maroto, entrega en la sede del Ministerio los
Premios que reconocen anualmente la labor de los Ayuntamientos
en sus actividades de renovacién urbana en apoyo al comercio
local y de los pequeiios comercios y asociaciones de centros
comerciales abiertos en su labor de desarrollo y modernizacién
empresarial mediante la mejora de la tecnologia.

En el acto la ministra, Reyes Maroto, destaca el papel que juega
el comercio minorista como generador de riqueza y empleo.

Junto a la ministra, Reyes Maroto, estuvo la secretaria de
estado de Comercio, Xiana Margarida Méndez, el subsecretario del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Fernando Valdés, el
presidente de la Confederacién Espafiola de Comercio, Pedro
Campo y Carlos Moreno-Figueroa.

GOBIERNO  MINSTERIO
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e Concurso de Ideas Tecnoldgicas para el Comercio Minorista
(COMITEC)

Carlos Moreno-Figueroa, secretario general de FECE representa
a la Confederacion Espafiola de Comercio (CEC) como miembro del
jurado de la segunda edicidn del Concurso de Ideas Tecnolégicas
para el Comercio Minorista, iniciativa del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo que premia las mejores ideas de
modernizacién de los negocios comerciales.

La CEC, jurado en el Concurso de
Ideas Tecnoldgicas para el comercio

.+ [COMITEC .

La Confederacion Espafiola de Comercio va a
participar como jurado en la segunda edicion
del  ‘Concurso de Ideas Tecnolégicas para
el Comercio Minorista', una iniciativa del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo que
premiara las mejores ideas de modernizacion
de los negocios comerciales. En concreto, sera
Carlos Moreno-Figueroa, tesorero de la CEC y
Secretario General de FECE, quien representara
a nuestra organizacion en esta iniciativa. Las
categorias del concurso son:

+ Ideas orientadas a la tecnificacion de los
negocios comerciales con venta presencial.

+ Ideas orientadas a la tecnificacion
de las empresas que gestionen dos
canales: el canal presencial y el canal
online para comercializar sus productos.

o Ideas orientadas a dotar de soluciones
tecnoldgicas las dreas comerciales urbanas,
los establecimientos comerciales colectivos
y/olosmercadosde losmunicipios espafioles.

e Ideas orientadas a dotar de soluciones
tecnoldgicas para la transformacion digital
del comercio en areas comerciales rurales.

e Foro de Nueva Economia e Innovacion Social

Marta Pérez Dorao, directora general de FECE asiste en
representacion de la misma, al Foro de Nueva Economia e
Innovacion Social, Foro NESI como facilitadora en las mesas de
debate: “El Urbanismo y Hogar” y “El Futuro de la Energia y los
Recursos”.

En las conclusiones del grupo de trabajo FECE propone la
necesidad de un Plan Renove de Electrodomésticos Eficientes a
nivel nacional.
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e Wires. Domética, casa del futuro

Organizado por el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid se
resalta la importancia de la eficiencia energética y la sostenibilidad
para adaptarse a la demanda futura. FECE se hace eco de la
importancia de optimizar el gasto energético de los hogares a
través de electrodomésticos eficientes.

e Presentacion del libro "Sociedad Digital y Derecho"

Fece acude al acto presidido por la Ministra de Economia y
Empresa en funciones, Nadia Calvifio. Esta obra codirigida por el
catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad CEU San
Pablo, José Luis Pifiar, y el politico y jurista Tomas de la Quadra-
Salcedo quien habla sobre Las transformaciones del Derecho en un
mundo Digital de Tecnologias: la convergencia de todas las Nuevas
Tecnologias ha supuesto un salto cualitativo enorme, que abre una
nueva Edad en la historia de la humanidad, con nuevos retos y
riesgo.

e 62 edicion de Retail Forum

Las empresas mas importantes del sector presentan y analizan
las principales novedades en torno a temas como retail conectado,
aceleracién omnicanal y revolution delivery. FECE visita la Tienda
del Futuro y tiene la intencién de seguir trabajando para conseguir

el apoyo necesario del Gobierno para la necesaria digitalizacion de
los comercios de proximidad.

e 102 Congreso AECOC de Bienes Tecnologicos de Consumo

FECE asiste a su cita anual con el Congreso AECOC de Bienes
Tecnolégicos de Consumo. El director general de Sinersis, José
Maria Verdeguer presenté La Tienda del Futuro.

10° CONGRESO 23
AECOC de mayo
DE BIENES = )
TECNOLOGICOS Madrid 19
DE CONSUMO (BTC)



https://www.retailforum.es/

FECE
Jornadas y Encuentros

e Jornada "La responsabilidad penal de la empresa y como
evitarla: El Compliance"

FECE es invitada a la Jornada en el que el Magistrado del
Tribunal Supremo Vicente Magro Servet imparte una ponencia
sobre "La responsabilidad penal de la empresa y cémo evitarla: el
Compliance". Exposicién muy prdctica, dando informacion a los
asistentes de como actuar en determinadas situaciones. Sefiala que
el Compliance no solo es una eximente penal sino que es y debe
ser considerado por las empresas, al igual que ya lo hacen las
anglosajonas, como un beneficio para el negocio.

e Jornada Compliance sobre el Cumplimiento Normativo. Retos
y Oportunidades

El despacho de abogados Santiago Mediano junto con la
escuela de negocios EDEU y GPartners, firma de Forensic,
organizaron una jornada sobre este tema. En la misma se trata
acerca de los canales de denuncias internos, los retos diarios de los
Delegados de Proteccidn de Datos o las perspectivas actuales y de
futuro del compliance. Las principales conclusiones: concienciar a
los empleados para consolidar una cultura de cumplimiento,
implicar a todos los miembros de la compafiia y supervisar el
efectivo seguimiento del programa de compliance.

e |l Encuentro Andaluz de la Distribucion de Electrodomésticos y
otros Equipamientos del Hogar

FECE participa en el Il Encuentro Andaluz focalizando su
intervencion en la exposicidn de las novedades legislativas en torno
a cuatro temas: canon digital, proteccion de datos (donde se
aporta el acuerdo con Lant Abogados para solucionar este tema a
las tiendas), bolsas de plastico y gases fluorados.

Se recuerda que FECE sigue trabajando para suprimir o
disminuir las cargas administrativas que afectan a las tiendas.
También se informa sobre las actividades llevadas a cabo desde la
federacién en relacién con el periodo de informacién publica de la
OM que regula la plataforma RAEE de la Administracion.
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e Encuentro con la Junta Directiva de ADEN

ADEN se reune con Carlos Moreno-Figueroa, secretario general
de la Federacién Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos.
Con motivo de su reciente nombramiento en el cargo, la Junta
Directiva de ADEN le presenta la asociacién, su dimensidn, sus
objetivos y compromisos en la defensa de los intereses de tejido
empresarial del pequeiio comercio de electrodomésticos.

Se tratan los temas de actualidad que afectan y preocupan al
sector. Entre estos, la importancia de los planes renove, los
problemas del dumping fiscal, la venta online y las obligaciones
normativas, entre otros.
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e Encuentro con el Alcalde de Madrid en la Inauguraciéon del
Instituto Tecnolégico: Nuevo Hub Tecnolégico

FECE asiste al encuentro con el Alcalde de Madrid, José Luis
Martinez-Almeida, y el vicepresidente de la Comunidad de Madrid,
Ignacio Aguado. Se inaugura el nuevo HUB tecnoldgico de la
capital, IMMUNE Technology Institute.

El Campus IMMUNE, ubicado en el corazén financiero de
Madrid (Paseo de la Castellana, 89), con mas de 2.000 m2 abre sus
puertas para ser un centro de capacitaciéon tecnolégica de
referencia en Europa.

Impulsard a Madrid como enclave de innovacién, tecnologia y
generacion de talento, para atraer la inversién empresarial y a los
profesionales mds competitivos.

IMMUNE IMMUNE

e Ecoencuentro Empresarial CEOE CEPYME

FECE asiste al encuentro “Madrid, de hub para América Latina a
hub global”, donde se expone cémo la capital de Espafia podra
convertirse en uno de los hubs mds competitivos de Europa.

p -Américalatinaa hub global




Fi

3

C

IIILAUDITORIA EJERCICIO ECONOMICO

IBOR AUDITORES
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e Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
q i | nc el momento de realizacién de la auditoria planificados y los
A la Direccion de la FEDERACION ESPANOLA DE COMERCIANTES DE cuestnones,.e.?lca. e¥ Bhon | b e ‘p i i Y
ELECTRODOMESTICOS: hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del

control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Opinién
Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Federacién Espafiola de IBOR Audﬁtclres, S:LP
C it de Elect ésti (en “la Entidad”), que comprenden el

balance a 31 de diciembre de 2018 y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas |

/
des, S.L.P

FOR IDIPURPOSES
Gggbﬂ%ﬂ; \DENTIFICACION

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos expresan, en todos los aspectos J
materiales, la imagen fiel de la situacién financiera de la Entidad a 31 de diciembre de |
2018, asi como de sus resultados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicado por la entidad
en Espafa que se indica en el apartado 2.a) de las notas explicativas adjuntas.

IBOR AUDITORES S.L.P.

\
Javier Amat de Ledn Arce
Socio - Director
|

2019  Num. 11/19/00379

Fundamento de la opinion COPIA

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales Madrid, 8 de marzo de 2019 informe sobre trabajos distintos
de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se a la auditoria de cuentas
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del International Ethics Standards Board for Accountants
(Cédigo de Etica del IESBA), y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de
conformidad con el Codigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.




