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CARTA DEL PRESIDENTE

DIEGO GIMENEZ SOLDEVILLA

Estimados asociados,

Una vez mas me dirijo a vosotros para hacer balance del afio que termina y que como bien
para ninguno.

El Covid 19 ha trastocado nuestras vidas y sigue haciéndolo. Negocios, familias, proyectos,
visto seriamente afectados por ello y aln nos queda un periodo de esfuerzo afiadido hast
libere de este virus.

Pero esta situacion lejos de paralizarnos nos ha impulsado a trabajar con mds entusiasmo y
nos nada para mafiana. Todo por nuestro sector, todo por nuestros asociados.

Ante el Gobierno de la Nacién hemos reivindicado medidas de proteccion frente al cierre for.
exigido la supresion temporal de impuestosy tributos al comercio, les hemos instado a su inte
ras para que procedieran a la evaluacion del sector. Les hemos reclamado que la venta de el
derada como actividad esencial y por tanto bienes de primera necesidad.




Seguimos insistiéndoles, ahora mas que nunca, en la
puesta en marcha de un Plan Renove de electrodomésti-
cos a nivel nacional para que ayude a las familias en la
compra de electrodomésticos eficientesy favorezca la reac-
tivacion de ventas en un sector como el nuestro dura-
mente afectado. Al mismo tiempo transmitiriamos a la
sociedad un mensaje medioambiental acentuando la
importancia que tiene la sostenibilidad y la eficiencia ener-
gética en el consumo electro y que ademas favoreceria a
las economias domésticas méas desfavorecidas.

También hemos manifestado nuestra indignacién por
aquellos bancos o companias que utilizan la venta online
con practicas que ponen en riesgo nuestro sector y
amenazan nuestra supervivencia y prosperidad.

Pero este afio no todo han sido malas noticias. Una parte
también muy importante de nuestra labor como represen-
tantes del sectorelectro hasido lafirmade acuerdos venta-
josos para nuestros asociados como el firmado con
Ambilamp o Redexis. Acuerdos que podemos aprovechar



para aumentar nuestros negocios y nuestro compromiso con el medio ambiente y las
Apostando asf por un futuro mas limpio y prometedor para todos nosotros.

No nos hemos olvidado de la importancia que tiene la transformacion digital en el com
tamafio que sea. Es preciso digitalizar para optimizar no sélo la experiencia del cliente si
propio comercio. Servirse de las herramientas que la tecnologia nos ofrece es una necesid
oportunidad de crecer.

Este afio también nos ha traido la incorporacién de un nuevo miembro de pleno derec
Optimus. Una incorporacion de gran relevancia que reforzara sin ninguna duda, nuestra repr
agrupada, y redundara en la mejor defensa de sus intereses.
EL2021 nos traera cambios que deberemos afrontar, como por ejemplo el nuevo etiquetado e
cos del que ya os estamos informando y seguiremos haciéndolo para que la transicién
vuestros clientes.

No quiero extenderme mas pero tampoco quiero despedirme sin antes agradecer el esfu
equipo por mantener puntualmente informadosy actualizados a todos sus asociados de los s
vinieron via Reales Decretos que nos causaron dudas y cuya interpretaciéon no fue sencilla. F
linea aungue ahora los temas se manejen a nivel de CCAAy por tanto las Asociaciones territ
a sus asociados zonales.

Quiero agradecer al comercio de proximidad, esencial para la buena marcha de nuestro se
para adaptarse a los escenarios mas adversos.
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SOBRE FECE

FECE EN CIFRAS

FECE representa al colectivo de comerciantes de electrodomeésticos, inte-

grando las 17 asociaciones autondémicas del sector, los 5 grupos o centra-
les nacionales de distribucion, las 96 plataformas logisticas y 6.000
tiendas. FECE ostenta la representacion institucional de este colectivo
tanto ante la Administracion como ante cualquier otra entidad, siendo
miembro de pleno derecho de CEOE, CEPYME, CONFEMETAL y la Confe-
deracion Espafiola de Comercio, CEC.

En esta su labor de defensa de los intereses del sector, colabora con
otras entidades y proporciona a sus asociados servicios tales como asis-
tencia juridica, negociacion de la normativa que les afecta, vigilancia de
mercado, difusion de informacion de interés para el sector entre otros
temas.

Dentro del marco de susrelacionesinstitucionales, FECE mantiene relaci-
ones fluidas con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, al ser
una institucion clave para nuestro sector, con la que colaboramos en pro
de un comercio mas eficiente y actualizado. Nuestro canal estéa formado
por mas de 6.000 tiendas a las que suministran 96 plataformas vincula-
das a 5 grandes Grupos de Compra: Cemevisa, Conzentria, Optimus,

Segesa y Sinersis.




Estas tiendas se podrian dividir de forma resumida en 3 tipologias:

3.500 tiendas

La suma total de superficie de venta de nuestro colectivo supone mas de 1.077.000 m?, siendo atendida por mas de
35.000 empleados directos e indirectos.

rurales,

1.500 tiendas urbanas,
que en algunos casos
también comparten activi-
dad con otros sectores,

con una dotacion de

recursos  algo  mas

elevada.

1.000 tiendas perteneci-
entes a organizaciones

(entre 3 y 20 establecimi-

entos) con  servicios

comunes.




Segln GfK en el afio 2020 se facturaron 5.140 Mll de euros en electrodomésticos, representando sobre el total del mercado nacional en:
« Linea Blanca 42,6%.

« Electronica de Consumo 33,3%.

« Pequefios electrodomesticos 24,1%.

La actividad principal de las tiendas se basa en la compra y venta de electrodomeésticos y servicios, y para ello realizan multiples tareas,
entre ellas:

« Compras, ventas, control almacén, administracion.

« Financiacion, postventa, folletos.

- Logistica de entrega de aparatos nuevos, y retirada y gestion RAEE.

GfK indica que la cuota de mercado del canal horizontal offline es del 29,6%, debiendo sumar a ella la correspondiente parte online .




HISTORIA Y CIRCULO DE VALOR

La Federacién Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos fue fundada en Madrid en 1980 por las distintas asociacio-
nes regionales de comerciantes del sector con el objetivo de defendery representar a escala nacional los intereses de los
comerciantes de electrodomésticos.

- Representa, defiende y promueve los intereses generales y comunes de los comerciantes de los electrodomésticos
ante la Administracién PUblica, organismos nacionales, patronales empresariales y demas instituciones.

- Negocia acuerdos y financiacion para conseguir mejoras en el &rea de servicios a los asociados asi como financiacién
para la Federacién y las Asociaciones.

- Participa en Foros o Jornadas donde se traten temas de interés para el sector, trasladando luego el contenido a través
de los medios de comunicacién y de los propios de FECE, como por ejemplo, investigacién de tendencias de mercado,
incorporacion de Nuevas Tecnologias al Retail etc.

- Trabaja en la transposicién de Directivas y demas normativas, negociando con los Ministerios y presentando informes y
alegaciones, ademas de defender los intereses del sector haciéndolos constar en los documentos de posicion de CEOE,
CEPYME, CEC y CONFEMETAL, donde participa en Junta, Comités, Comisiones y Grupos de Trabajo como miembro de

pleno derecho.
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JUNTA DIRECTIVA

Presidente: D. Diego Giménez

Secretario General: D. Carlos Moreno-Figueroa
Directora General: D?. Marta Pérez Dorao
Vicepresidente: D. José Escoda
Vicepresidente: D. José Maria Verdeguer
Tesorero: D. Carlos Gomez
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. Jose Manuel Fernandez Presidente de ACEMA

D. Gonzalo Morales Director General de ACE

Salvador Climent Presidente de COMELEC

Antonio Tornos Presidente de ACEAR

Carlos Bejarano Secretario General de FAEL

Manuel Fernandez Ramos Presidente de ACEPA

Javier Rioja Presidente de AECER

Jose Vicente Cerdan Presidente de ACEPA

David Basarte Presidente de ANCDE

Jon Saénz Presidente de ACE

José Molleda Presidente de ACEC

Francisco Pifiero Lemus Presidente de ACOELEX

Javier De |la Cerda Secretario General de ADEN
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. Francisco Sancho Representante de GRUPO

OPTIMUS




FECE
ORGANIZACION INTERNA

ASAMBLEA GENERAL
JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENCIA

SECRETARIA GENERAL DIRECCION GENERAL

RECEPCION ADMINISTRACION RELACIONES INSTITUCIONALES OTROS SERVICIOS: CLUB DE PARTNERS:
SECRETARIA COMUNICACION ESTUDIOS Y SERVICIOS JURIDICOS NEGOCIACION Y SEGUIMIENTO DE
FORMACION ACUERDOS
PREVENCION RIESGOS LABORALES
RECURSOS HUMANOS




FECE
ORGANDS DIRECTIVOS Y COMITES DE TRABAIO

ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

FECE

REPRESENTACION ¥ PARTICIPACION EN PATRONALES

CONFEMETAL




ACUERDOS DE

COLABORACION:

CLUB DE PARTNERS
AMEBILAMP

El Club de Partners es una iniciativa de \&\’/ &Santonder

FECE que pretende ofrecer las mejores = Consumer Finance

ventajas a sus asociados para facilitar la

ECOLEC

FUNDACION

optimizacion de recursos y proporcionar
acciones que favorezcan el ahorro de

costes en sus negocios.






~ ACTIVIDADES DESARROLLADAS
CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Desde que empezd el confinamiento la hiperactividad legislativa del gobierno ha sido brutal, y muy dificil para un comerci-
ante seguir toda la normativa que se ha ido publicando. Pero no solo por la abundancia de normas sino sobre todo por
los bandazos que se han dado tanto en los temas societarios como en los puramente comerciales (rebajas si, rebajas no
etc). Y ello debido a la falta de una mesa sectorial, como reiteradamente hemos venido pidiendo, en la que los que saben
del comercio pudieran asesorar al Ministerio en la desescalada y la imprescindible reactivacion de forma que se eviten
estos cambios, que impiden a los empresarios planificar.

Por otro lado, en la parte puramente laboral, entendemos que hace falta mucha sensibilizacion con los sectores para que
la incorporacion paulatina de los trabajadores no implique un coste excesivo para los comercios, que han de recuperar a
su clientela y no saben a qué ritmo ocurrira. Desde FECE seguimos trabajando para que la Mesa del Comercio sea una
realidad y podamos hacer ver a la administracion las necesidades del sector y que medidas se pueden tomar y cuales
otras supondran cargas realmente inasumibles para los comercios. Desde FECE seguiremos trabajando con todos los
grupos politicos para que las medidas que se tomen respondan realmente a las necesidades reales del sector.
|



o Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: Se trasladaron a la ministra Reyes Maroto, titular del ministerio de Indus-
tria, Comercioy Turismo diversas medidas para la proteccion del comercio de proximidad de electrodomésticosy la de un
Plan Renove para el “dia después”

o Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: 48 Documentos legislativos analizados

o Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico: Se informa a los asociados sobre las novedades y
cambios legales en 2020 en relacién con el medio ambiente y presenta el formulario para realizar los comentarios y propu-
estas sobre el Anteproyecto de Ley de Residuos y Suelos Contaminados.

o Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital: con ASNEF y el Secretario =

General del Tesoro y Financiacién Internacional. |
o Ministerio de Consumo: Informe sobre el Derecho al desistimiento en la venta on line.




COMUNICACION

En el afio en que se cumplia el 40 aniversario de la funda-
cion de FECE, estaban previstos diversos acontencimien-
tos para esta celebracién; pero apenas tuvo lugar el
primero de ellos, el FORO FECE en Cantabria, la crisis
desatada por el Covid cambié radicalmente la agenda.

Ha sido un afio intenso en comunicacion, con una altisima
actividad de FECE en este terreno con numerosas aparicio-
nes en televisién y otros medios de comunicacién; asi
como con un crecimiento muy importante devisitas e inter-
acciones en redes sociales y en la pagina web, referente
informativo del sector en estos meses.

A través de las redes sociales estamos destacando y valo-
rando la importancia de las Asociaciones regionales para
las tiendas. La labor de FECE es fundamental al actuar
como principal portavoz de las inquietudes de los comerci-
antes del sector ante las instituciones politicas nacionalesy
europeas y ante los fabricantes y proveedores del sector.

Asi, todos unidos, empresas y asociaciones regionales bajo
el paraguas de la Federacién, hacemos oir nuestra voz y
logramos unos objetivos que, en soledad, uno a uno por
separado, serian imposibles de conseguir. Porque qué

duda cabe que la unién hace la fuerza.
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REDES SOCIALES

325 post
977 seguidores
13.680 alcance
3.600 visitas al perfil

FACEBOOK

Se publica informaciones, estudios, temas de actualidad, de contenido
socioecondmico, campafias, asi como la participacion y presencia de los
portavoces de FECE en diferentes actos.

Desde el departamento de comunicacion se planifica y coordina la
gestion de redes sociales con el objeto de incrementar el nUmero de
visitas a la web y dar mayor visibilidad a la imagen corporativa de FECE.
Ponemos en valor el desarrollo de iniciativas y proyectos con contenidos
relevantes, Utiles y de interés para el usuario.

325 post
757 seguidores
79.288 impresiones
3.038 visitas al perfil
235 menciones

325 post
472 seguidores

60.087 impresiones

916 visitantes

LINKEDIN TWITTER



PAGINA WEB

WEB FECE
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120.000
100.000
830.000
60.000
40.000
20.000

0
2018 2019 2020

Usuarios 27.413 33945 | 78.370
Paginas vistas 46.530 55.264 115.982

A través de nuestra web pretendemos dar a los asociados un servicio integral de informacion.

En la seccion Club de Partners se encuentran los proveedores que ofrecen a los asociados servicios y produc-
tos Gtiles con condiciones preferentes.

Con el objeto de convertir a FECE en un referente informativo elaboramos mensualmente una Newsletter y
semanalmente publicamos articulos en el Blog Fece Opina. Incluimos noticias y entrevistas a asociados, pro-
fesionales y representantes del sector, asi como de la Administracion. Esta informacion se puede encontrar en
la seccién Actualidad FECE.

En la seccién Sala de Prensa se recogen los comunicados sobre la actualidad del sector elaborados por FECE
y difundidos por los medios de comunicacién. El perfil de medios que dan cobertura a las noticias son generalis-
tas, regionales, del sector electro, de economia, ecologia, medioambiente y agencias de noticias .




Una de las tareas fundamentales de FECE es la de
representar y defender al sector ante la Adminis-
tracion, partidos politicos e instituciones.

En 2020 se han mantindo 177 reuniones presenciales
y virtuales, trasladando las necesidades del sector,
poniendo en valor su cometido y reclamando las
medidas necesarias para su desarrollo

ceryme CZOE




0 47 Presenciales
o 130 Virtuales

7 "‘[ . : FECE ha mantenido en 2020 las siguientes reuniones:
-
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CUM B‘B i;. EM [’R]lSARIAL Con los siguientes organismo y entidades:

4 o0 92 Patronales: (CEOE, CEPYME, CONFEMETAL, CEC,
ANFEL, ANGED, ASNEF)

o 19 Gobierno

o 11Partidos Politicos: (PP, VOX, CIUDADANOS, PNV, y con

la Comision de Comercio del Congreso)
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o 22 Partners y posibles colaboraciones
o 22 Jornadas o foros
o 11 Otros
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Estados Financieros y Notas Explicativas
correspondientes al ejercicio 2019
junto con el Informe de Auditor Independiente de
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CONTACTO:

)

FECE

FEDERACION ESPANOLA DE COMERCIANTES
DE ELECTRODOMESTICOS

TLF: 915-014-108

Email: fece@fece.org

Web: www.fece.org
Facebook: /fece.electro
Twitter: /FECE_electro
Linkedin: /fece



