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REGISTRO DE VERSIONES.

Revision Fecha Comentario

V. 1 Julio 2024 Version Inicial de la Politica del Sl

Este documento ha sido aprobado por Junta Directiva de la FEDERACION
ESPANOLA DE COMERCIANTES DE ELECTRODOMESTICOS (FECE) en fecha 31
de julio de 2024.
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1 OBJETO

La ley 2/2023 promulgada el 20 de febrero de 2023, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion (en adelante, la "Ley de Proteccion al Informante"), adopta las disposiciones
de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, fechada el 23 de
octubre de 2019. En virtud de esta ley, las personas juridicas del sector privado que no
estén vinculadas por la obligacion impuesta en el apartado 1, como es el caso de la
FEDERACION ESPANOLA DE COMERCIANTES DE ELECTRODOMESTICOS (en lo
sucesivo, FECE), podran establecer su propio Sistema Interno de Informacién (Sll) el

cual debera cumplir, en todo caso, los requisitos previstos en esta ley.

El propésito principal de la implementacién de un Sll es salvaguardar a aquellos
individuos que, en el contexto de su empleo o actividad profesional, identifiquen
violaciones graves o muy graves de la ley, y que las reporten a través de los
procedimientos especificados. Asimismo, busca promover y fortalecer la cultura de la

denuncia como medio para prevenir y detectar comportamientos irregulares.

Esta politica tiene como finalidad recoger los principios fundamentales que guian
el Sl de las empresas que forman parte del FECE, asi como otros aspectos
contemplados en la mencionada ley. Esto incluye el canal designado para recibir
denuncias relacionadas con violaciones, el proceso que se debe seguir para el
tratamiento de dichas denuncias, el Responsable del Sl y las medidas de proteccion y
garantias establecidas en beneficio de los denunciantes, las cuales solo se aplicaran a

las denuncias contempladas por la ley.

2 AMBITO DE APLICACION.

I. La presente Politica es de aplicacion a todos los individuos vinculados a FECE

que, mediante los procedimientos establecidos en esta Politica, denuncien:

o Actos u omisiones que tengan el potencial de constituir infracciones penales o
administrativas graves o muy graves. En todos los casos, esto abarcara todas
las infracciones penales o administrativas graves o muy graves que resulten en
pérdidas econdmicas para la Hacienda Publica y la Seguridad Social.
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o Comportamientos que, a través de accidon u omision por parte de un integrante
de FECE, tengan un impacto real en la relacién profesional con FECE de la
persona mencionada en la comunicacion, relacionados con la comision de
actos contrarios a las demas disposiciones del Sistema normativo interno de la
Compania en un entorno laboral o profesional.

e Cualquier acto u omision que pueda constituir una infraccion del Derecho de la

Union Europea.

Se consideran individuos vinculados a FECE aquellos que actualmente son:
socios, miembros de la Junta Directiva, empleados, y colaboradores de la Federacién

(incluyendo, entre otros, asesores externos y similares).

Il. Esta Politica también es aplicable a las personas que proporcionen informacion
sobre alguna de las acciones u omisiones mencionadas en el punto () anterior en un
entorno laboral o profesional, aunque no sean individuos vinculados a FECE. Esto

incluye:

o Cualquier persona que trabaje para FECE, esté bajo su supervisién y direccion,
asi como sus contratistas, subcontratistas y proveedores.

¢ Individuos que anteriormente estuvieran vinculados a FECE y hayan finalizado
su relacién laboral o estatutaria con la Compainia.

¢ Voluntarios y becarios, independientemente de si reciben remuneracion o no.

e Personas cuya relacion laboral aun no haya comenzado, en situaciones en las
que la informacién sobre infracciones se haya obtenido durante el proceso de

seleccion o de negociacion precontractual.

3 SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El Sistema Interno de Informacién (Sll) de FECE, al que se hace referencia en
esta Politica, es el método preferido para notificar las acciones u omisiones
mencionadas en el punto 2 anterior. El Sll se compone principalmente del Canal de
Denuncias designado para recibir las notificaciones dentro del alcance de esta Politica,
el Responsable del Sll y el proceso que se debe seguir para la gestion de estas
notificaciones, denominado "Procedimiento para la gestion y tramitacion de las

informaciones recibidas en el Canal de Denuncias" (Procedimiento gestion del SlI).

5|Pagina



Politica del Sistema

e\ .y
F C E ., Version 1
Interno de Informacion

e T (Sh) Fecha 31 julio 2024

3.1 PRINCIPIOS GENERALES

El Sl de FECE se gestionara internamente de manera independiente y se rige por

los siguientes principios generales:
ACCESIBILIDAD

Se garantiza que todas las personas mencionadas en el punto 2 de esta Politica
puedan comunicar informacion sobre las infracciones mencionadas en dicho punto, ya

sea por escrito o de manera verbal, y tienen la opcion de hacerlo de forma andnima.
BUENAFE

Es fundamental que el informante actie de buena fe y con honestidad al tener
conocimiento de hechos graves perjudiciales o que puedan serlo. Este principio excluye
la remisién de informacion falsa o distorsionada, asi como cualquier informacion

obtenida de manera ilegal.
DILIGENCIA, CELERIDAD Y EFICACIA

Se llevaran a cabo todas las acciones necesarias para verificar y esclarecer los
hechos informados con la maxima diligencia, celeridad y eficacia posible, considerando
la complejidad de los hechos. El objetivo es que FECE sea la primera en conocer
posibles irregularidades, respetando en todo momento lo establecido en el

Procedimiento de gestién del SlI.
INTEGRACION
El Canal de Denuncias establecido en FECE esta plenamente integrado en el SlI.

SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE
PROTECCION DE DATOS

El Sl de FECE se ha disefiado y establecido de manera segura para garantizar la
confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion. Asimismo, se protegen los derechos a la privacidad, el honor, la defensa
y la presuncion de inocencia de las personas involucradas en el proceso de

investigacion que surge como resultado de una comunicacion realizada a través del Sll,
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cumpliendo con la regulacion de proteccién de datos. La divulgacién de la identidad del
informante, si es conocida, y la de terceros mencionados en la comunicacion solo se
llevard a cabo ante autoridades judiciales, el Ministerio Fiscal o la Autoridad
Administrativa competente como parte de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora, previa notificacion al informante o a la parte afectada, siempre que ello

no perjudique la investigacion en curso.

PROPORCIONALIDAD, OBJETIVIDAD Y RESPETO A LAS GARANTIAS DE
LOS INVOLUCRADOS

Las acciones dentro del Sll se desarrollaran de manera proporcional y objetiva,
respetando plenamente la legalidad vigente y los derechos de todas las partes
involucradas. Se garantizan todas las protecciones establecidas en el Procedimiento de
gestion del Sll para las personas involucradas, y se prohiben expresamente las
represalias contra los informantes. Las personas afectadas por la comunicacion tienen
derecho a ser informadas de los hechos que se les atribuyen y a ser escuchadas en
cualquier momento. Una vez informadas, podran solicitar el acceso a la informacion y
documentaciéon en el expediente resultante de la comunicacion, con las debidas

precauciones para proteger la identidad del informante.
PUBLICIDAD

Se proporciona informacion clara y facilmente accesible sobre el Canal de
Denuncias de FECE para que los informantes puedan hacer uso de él. Toda esta
informacién se encuentra en esta Politica y esta disponible en el sitio web de FECE en

la siguiente direccion: https://fece.org/. Ademas, se incluird informacién sobre la

existencia del Sll y el Canal de Denuncias en los programas de formacion de la

Compaiia.
3.2 CANAL DE DENUNCIAS.

Dentro del Sistema Interno de Informacion (Sll) de FECE, se encuentra integrado
el Canal de Denuncias de la Federacion, que se considera el canal preferente para

reportar las conductas descritas en la seccién 2 de esta Politica.
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Las denuncias relacionadas, se incluiran en el mencionado Canal de Denuncias
(y, en consecuencia, en el Sll de FECE). No obstante, los empleados de la Federacion,
tienen la opcion de presentar denuncias de acoso sexual o por motivos de género
directamente a través del Canal de Denuncias, de la misma manera que lo haria

cualquier otro informante mencionado en la seccion 2 de esta Politica.
El Canal de Denuncias mencionado ofrece las siguientes posibilidades:

a) Permitir la presentacion de denuncias por escrito o verbalmente, o en ambas

formas, siguiendo las condiciones establecidas en la Ley de Proteccién al Informante.

b) Posibilitar que el informante, al realizar la denuncia, indique una direccion,

correo electrénico o lugar seguro para recibir notificaciones.
c¢) Facilitar la presentacion y posterior tramitacion de denuncias anénimas.

d) Proporcionar informacion clara y accesible a los denunciantes sobre los canales

externos disponibles para informar a las autoridades e instituciones competentes.

e) Recibir cualquier otra comunicacion o informacion que no esté dentro del ambito
definido en la seccion 2 de esta Politica. Sin embargo, estas comunicaciones y sus

remitentes no estaran sujetos a la aplicacién ni a la proteccion ofrecida por esta Politica.

Se tomaran las medidas adecuadas para asegurar la confidencialidad de las
comunicaciones enviadas a través de canales no designados o a personal que no esté
autorizado para su procesamiento, y se requerira que estas comunicaciones se remitan

de inmediato al Responsable del SlI.
3.3 PROCEDIMIENTO DEL SII

El Procedimiento del SlI establece las normas para la gestiéon y procesamiento de
las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias, el cual esta integrado

en el Sistema Interno de Informacién de FECE.

En el supuesto de que los hechos sefalados en la denuncia denoten indicios de
conducta delictiva, se procedera a informar al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea,

segun corresponda.
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3.4 CANALES EXTERNOS DE INFORMACION.

Sin perjuicio de la via prioritaria que ofrece el Canal de Denuncias, aquellos que
deseen informar también tienen la opcién de utilizar los canales habilitados por las
autoridades gubernamentales para este propésito (denominados "Canales Externos"),

ya sea de forma directa o a través de los canales internos previamente mencionados.

Los informantes disponen de los siguientes canales externos para la comunicacion

de infracciones de las normas e intereses de la Unién Europea:

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF):

La OLAF dispone de un canal externo para la denuncia de fraudes u otras
irregularidades graves con posibles repercusiones negativas para los fondos publicos

de la UE (ingresos, gastos o activos de las instituciones de la UE).

Las denuncias pueden formularse de forma anénima a través de los siguientes

medios:
En linea, a través del Sistema de notificacion de fraudes:
https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm
Por correo postal:

European Commission
European Anti-Fraud Office (OLAF)
1049 Brussels Bélgica.

Fiscalia Europea (EPPO):

La Fiscalia Europea es un érgano independiente de la Union Europea encargado
de investigar los delitos que atenten contra los intereses financieros de la UE y de ejercer
la accién penal contra sus autores y llevarlos a juicio, en particular en lo que respecta al
fraude, la corrupcion, blanqueo de dinero y fraude transfronterizo en materia de IVA. Las

denuncias pueden formularse:

En linea, a través del servicio «Report a Crimey:
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https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime

La Fiscalia Europea no recibe denuncias anénimas, por lo que la comunicacién

de infracciones a través de este canal requiere la identificacién previa del informante.

Canales externos habilitados a nivel nacional:

A nivel nacional, los informantes dispondran del canal externo que se habilite al
efecto por la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante, AA.l. En la

actualidad, tanto dicha entidad como el canal estan pendientes de constitucion.

No obstante, existe en la actualidad el canal detallado a continuacién a nivel

nacional.

Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA)

El SNCA es el 6rgano encargado de coordinar las acciones encaminadas a
proteger los intereses financieros de la Unién Europea contra el fraude, en colaboracion
con la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF). A través del canal de
denuncias habilitado, pueden reportarse informaciones sobre fraudes o irregularidades

que afecten a fondos europeos.
Las denuncias pueden formularse en linea, a través del servicio Infofraude:

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx

El formulario del SNCA no permite denuncias andénimas, por lo que la
comunicacion de infracciones a través de este canal requiere la identificacion previa del

informante.

Adicionalmente, el SNCA ha habilitado un correo electronico a través del cual se

pueden plantear dudas y preguntas:

consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es

Por otro lado, la Ley de Proteccion al Informante permite que cualquier persona

fisica informe sobre la comisién de acciones u omisiones que entren en el ambito de
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aplicacion de dicha ley ante la Autoridad Independiente de Proteccion del

Informante o ante las autoridades y organismos autonémicos correspondientes.

4 RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION.

El Responsable de la gestiéon del Sistema Interno de Informacion (Sll) de FECE,
designado por la direccién de la organizacion es D. Alfredo Gosalvez de la Macorra,
quien asume la responsabilidad de supervisar el Sistema de Interno de Informacion de
FECE.

La designacion del responsable del Sl se notificara a la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante o, cuando corresponda, a las autoridades y 6rganos

competentes de las comunidades autbnomas, dentro de sus respectivas competencias.

El responsable del Sll de FECE llevara a cabo con diligencia y, en ausencia de
conflicto de interés, la resolucion de los procedimientos iniciados a raiz de las
informaciones recibidas a través del Canal de Denuncias designado, garantizando la
correcta aplicacidon del Procedimiento del Sll. En situaciones de conflicto de interés, el
6rgano de administracién designara a la persona encargada de dicha resolucién, quien
estara sujeta a las mismas responsabilidades y principios que rigen al responsable del

Canal de Denuncias.

El responsable del Sl mantendra un registro detallado de las informaciones
recibidas, en un documento denominado Libro-Registro, y de los expedientes de
investigacion resultantes, asegurando en todo momento la confidencialidad de la

informacion.

Para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva, el Responsable del SlI
cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios. Estas funciones se ejercen
de manera independiente y autonoma con respecto a otros 6rganos de FECE, siguiendo
los principios de neutralidad, honestidad y objetividad hacia todas las partes

involucradas.
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5 MEDIDAS DE PROTECCION Y GARANTIAS.

5.1 AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones de proteccion y garantias descritas en esta seccion seran de
obligatorio cumplimiento para FECE en caso de que la Ley de Proteccion al Informante
sea aplicable. Los informantes deben actuar de buena fe y deben seguir los principios
de veracidad y proporcionalidad en sus comunicaciones, limitandose a referirse a
hechos relacionados unicamente con FECE. La presentacion de comunicaciones o

informacion falsa o malintencionada podria resultar en sanciones.

Las personas que informen o revelen infracciones dentro del ambito de aplicacion
de esta Politica tienen derecho a las medidas de proteccion establecidas en la misma,

siempre que cumplan con las siguientes condiciones:

a) Tienen motivos razonables para creer que la informaciéon proporcionada es
veraz en el momento de la comunicacion o revelacion, incluso si no pueden proporcionar

pruebas concluyentes, y que dicha informacién esta dentro del alcance de esta Politica.

b) La comunicacion o revelacion se ha realizado de acuerdo con los requisitos

establecidos en esta Politica.

Esta proteccion se extiende a cualquier persona fisica que, dentro de la
organizacion en la que trabaje el informante, le asista en el proceso de comunicacion o
esté relacionada con él, ya sea como representante de los trabajadores, compafieros o
familiar, y a cualquier entidad legal para la que el informante trabaje o con la que tenga

algun tipo de relacion laboral o de influencia significativa.

Las medidas de proteccion contempladas en esta Politica no excluyen las
establecidas en la normativa especifica que pueda ser aplicable y no impiden la
aplicacion de las normas relacionadas con el proceso penal, incluyendo las

investigaciones correspondientes.

Quedan expresamente excluidas de la proteccion establecida en esta Politica las

personas que informen o revelen:
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a) Informacién contenida en comunicaciones que hayan sido rechazadas por

algun Canal de Denuncias o por cualquiera de las siguientes razones:
» Cuando los hechos relatados carezcan de credibilidad.

» Cuando los hechos relatados no constituyan infracciones legales dentro del

alcance de esta Politica.

» Cuando la comunicacion carezca claramente de fundamento o existan indicios

racionales de que se obtuvo de manera delictiva.

* Cuando la comunicacion no aporte informacién nueva y significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacion anterior que ya haya sido objeto de
procedimientos correspondientes, a menos que surjan nuevas circunstancias legales o

facticas que justifiquen un tratamiento diferente.

b) Informacién relacionada con disputas interpersonales o que afecten
exclusivamente al informante y a las personas mencionadas en la comunicacion o

revelacion.

c) Informacion que ya esté disponible publicamente o que se base en simples

rumores.

d) Informacién relacionada con infracciones en procedimientos de contratacion
que involucren informacion clasificada o que hayan sido declarados secretos o
reservados, o aquellos que requieran medidas de seguridad especiales segun la
legislacién vigente o cuando lo exija la proteccion de intereses esenciales para la

seguridad del Estado.

e) Datos concernientes a violaciones en la gestidon de procesos de contratacién
que involucren informacion clasificada o que hayan sido designados como secretos o
confidenciales, asi como aquellos procedimientos que requieran medidas de seguridad

particulares segun la legislacion vigente.
5.2 PROHIBICION DE REPRESALIAS.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteccioén al Informante, se prohiben

de manera explicita los actos que constituyen represalias, incluyendo las amenazas de
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represalias y los intentos de represalias contra las personas que presenten una

comunicacion de conformidad con lo establecido en esta Politica.

Las represalias se definen como cualquier acto u omisién que esté prohibido por
la ley, 0 que, de manera directa o indirecta, resulte en un trato desfavorable que coloque
a las personas que las sufren en una desventaja particular en el contexto laboral o

profesional debido a su condicion de informantes.
A modo de ejemplo, se consideran represalias:

* La suspension del contrato de trabajo, el despido o la terminacion de la relacién
laboral o estatutaria; la aplicacion de sanciones disciplinarias de cualquier tipo; la
degradacion o la negacion de ascensos, asi como cualquier modificacion sustancial de
las condiciones laborales; y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido, en caso de que la persona que presenté la comunicacion tuviera expectativas

legitimas en ese sentido.

» Danos, incluidos los que afecten a la reputacion, o pérdidas econdmicas,

coacciones, intimidacién, acoso u ostracismo.

* La evaluacion negativa o las referencias desfavorables en relaciéon con el

desempeno laboral o profesional.

* La inclusion en listas negras o la difusion de informacion en un ambito sectorial
especifico, que dificulte o impida a la persona acceder al empleo o a la contratacion de

obras o servicios.
 La denegacién o la revocacion de licencias o permisos.
* La negacién de oportunidades de formacion.
5.3 MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION

La Ley de Proteccion al Informante también contempla una serie de medidas de
respaldo y salvaguardia para aquellos informantes que notifiquen las acciones u
omisiones sefaladas en su articulo 2 y descritas en la seccion 2 de esta Politica. Estas
medidas, que podrian ser proporcionadas por la Autoridad Independiente de Proteccion

del Informante u otra entidad competente, sin menoscabo de las medidas especificas
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de respaldo y asistencia que FECE pueda implementar, se detallan de la siguiente

manera:

MEDIDAS DE APOYO

Las personas que denuncien o revelen infracciones contempladas en el alcance
de esta Politica a través de los procedimientos indicados en la misma tendran acceso a

las siguientes medidas de respaldo:

a) Obtencién de informacion y asesoramiento completo, independiente y gratuito
sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccion contra represalias y los

derechos de la persona afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes frente a cualquier
entidad relevante involucrada en su proteccion contra represalias, incluyendo la

certificacion de su derecho a amparo conforme a la Ley de Proteccion al Informante.

c) Asistencia legal en procedimientos penales y procedimientos civiles

transfronterizos de acuerdo con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y apoyo psicoldgico, en circunstancias excepcionales, si la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante lo determina después de evaluar

las circunstancias derivadas de la presentacion de la comunicacion.
Proteccion del Informante de acuerdo con la Ley de Proteccién al Informante.

MEDIDAS DE PROTECCION

Conforme a lo estipulado en la Ley de Proteccién al Informante, se establecen las

siguientes medidas de proteccion:

a) El informante no sera considerado responsable por la revelaciéon de informacién
siempre y cuando tenga motivos razonables para creer que dicha comunicacion era
necesaria para exponer un incumplimiento, de acuerdo con la definicién proporcionada
en la Ley de Proteccion al Informante. Esta medida no eximira de responsabilidades de
caracter penal. Este principio se aplica incluso a las comunicaciones realizadas por

representantes de los trabajadores, a pesar de estar sujetos a obligaciones legales de
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confidencialidad o no divulgacion de informacién reservada, sin perjuicio de las

regulaciones especificas de proteccion establecidas por la legislacion laboral.

b) El informante no sera responsable por la adquisicién o acceso a la informacién
comunicada, siempre que dicha adquisicion o acceso no constituya un delito. Cualquier
otra responsabilidad que pudiera derivarse de acciones u omisiones no relacionadas
con la comunicacion o que no sean necesarias para revelar una infraccion en virtud de

esta Politica, se regira por la normativa aplicable.

c) En los procedimientos legales que aborden perjuicios sufridos por los
informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha
realizado una comunicacion y ha sufrido un perjuicio, se presumira que el perjuicio se
produjo como represalia por informar. En tales casos, correspondera a la persona que
haya tomado la medida perjudicial demostrar que dicha medida se basé en motivos

debidamente justificados y no estuvo relacionada con la comunicacion.

d) En los procesos judiciales, incluidos aquellos relacionados con difamacion,
infraccion de derechos de autor, vulneracion de secretos, violaciéon de normativas de
proteccibn de datos, revelacion de secretos empresariales, o demandas de
indemnizacién basadas en leyes laborales o estatutarias, los informantes y las personas
legalmente protegidas por Ley de Proteccién al Informante no seran considerados
responsables por comunicaciones amparadas por dicha ley. Estas personas tienen
derecho a alegar, como defensa en tales procesos judiciales, que realizaron la
comunicacion siempre que tuvieran motivos razonables para creer que dicha
comunicacién era necesaria para exponer una infraccion de acuerdo con la mencionada

ley.

e) Durante la tramitacién del expediente, las personas afectadas por la
comunicacion tendran derecho a la presuncién de inocencia y al derecho de defensa.
Se permitira el acceso restringido al expediente, se mantendra la confidencialidad de la

identidad y de los datos del procedimiento.
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6 LIBRO-REGISTRO DE INFORMACIONES

En el Sll se mantendra un registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas resultantes, garantizando la debida confidencialidad vy
cumpliendo con la normativa de proteccion de datos personales. Este registro contendra

la siguiente informacién sobre las comunicaciones:

e Fecha de recepcion
o Coddigo de identificacion
e Acciones realizadas
o Medidas adoptadas

e Fecha de cierre

Este registro no estara disponible al publico y solo podra accederse total o
parcialmente a su contenido mediante solicitud justificada de la Autoridad judicial

competente, en el contexto de un proceso judicial y bajo su supervision.

7 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

FECE sera el responsable del tratamiento de los datos personales derivados del
uso del sistema interno de informacién y la gestién de investigaciones internas (en
adelante, los "Datos Personales"), de acuerdo con esta politica y lo estipulado en la

normativa sobre proteccion de datos personales.

En caso de desearlo, los interesados pueden comunicarse con FECE respecto del

tratamiento de los datos de caracter personal. Sus datos de contacto son los siguientes:
Teléfono de contacto: 915 014 108
Email de contacto: fece@fece.org

Direccion: Paseo de la Habana, 26, 2°, 28036, Madrid.
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Categorias de Datos Personales y Origen de los Datos

Los Datos Personales tratados en el ambito del Canal de Denuncias incluirdn
informacién identificativa, de contacto, econémica, profesional y laboral, asi como datos
relacionados con los hechos objeto de la comunicacion. En circunstancias
excepcionales, y cuando sea necesario en el contexto y de acuerdo con la naturaleza
de la investigacion, también se podran tratar datos de categorias especiales, como
informacién sobre infracciones penales o administrativas, datos de salud, orientacién o
vida sexual, origen étnico o racial, y cualquier otro dato derivado del uso del Canal de

Denuncias.

Los datos personales tratados en este ambito seran proporcionados directamente
por los interesados o, en su caso, por los informantes. Ademas, podran ser aportados
por los trabajadores y terceros a los que se les solicite informacién en el contexto del
Canal de Denuncias durante la investigacion, si esta se lleva a cabo, y siempre estaran

relacionados con los hechos investigados.

Sobre el Tratamiento de Datos Personales (Finalidades, Bases Legales y

Plazos De Retencion)

(i) Finalidades del tratamiento y base de legitimacion del Canal de

Denuncias.

Los Datos Personales seran tratados con el objetivo de procesar la comunicacion,
decidir sobre su admisién o inadmision, y, en caso de admision, llevar a cabo la
investigacion correspondiente, asi como adoptar las medidas correctoras y disciplinarias
pertinentes. Estos tratamientos de datos se llevaran a cabo conforme a las obligaciones
legales de FECE en relacién con la existencia y gestion de un sistema de informacion,

y de acuerdo con la Normativa de Proteccién de Informantes.
(ii) Conservacion de datos en el Canal de Denuncias

Los Datos Personales solo se trataran dentro del Canal de Denuncias durante el
tiempo necesario para tomar una decisién sobre su admisién y no seran comunicados
a terceros, a menos que sea necesario para el buen funcionamiento del sistema o para

tomar una decision respecto a la admision a tramite de una comunicacion.
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En particular, cuando la presentacién de comunicaciones a través del Canal de
Denuncias sea verbal, el informante esta consciente de que las comunicaciones
verbales seran grabadas y documentadas mediante grabacion de la conversacion en un
formato seguro, duradero y accesible, o a través de la posterior transcripcion completa
y exacta de la grabacion de la conversacion. En cualquier caso, se ofrecera al informante
la oportunidad de verificar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la

conversacion.

Una vez tomada la decision sobre la admision o inadmision, los Datos Personales
se eliminaran del Canal de Denuncias y, en todo caso, si no se ha tomado ninguna
decision al respecto, transcurridos tres meses desde su registro. No obstante, se podra
conservar informacion limitada durante mas tiempo con el fin de dejar evidencia del

funcionamiento del sistema.

(iii) Tramitacion de la investigacidon interna y conservacion posterior de

datos.

En caso de que la comunicacion sea admitida a tramite, los Datos Personales
podran tratarse fuera del Canal de Denuncias por el equipo responsable de la
investigacion, con el propdsito de llevar a cabo la investigacion interna correspondiente.
Este tratamiento se llevara a cabo en cumplimiento de las obligaciones legales de FECE
(art. 6.1.c Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que

informen sobre infracciones).

Los Datos Personales seran tratados durante el tiempo necesario para llevar a
cabo la investigacién y cumplir con las obligaciones legales. Si se comprueba que la
informacién proporcionada o parte de ella no es veraz, se procedera a su eliminacion
inmediata desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, a
menos que la falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se
conservara la informacion durante el tiempo necesario para tramitar el procedimiento
judicial. Concluida la investigacion, los Datos Personales se conservaran durante el
tiempo necesario para adoptar y ejecutar las medidas correspondientes y, después de
ello, durante el plazo maximo de prescripcién de acciones legales o contractuales. En

ningun caso se conservaran los datos por un periodo superior a diez afios. Una vez

19|Pagina



Politica del Sistema

e\ .y
F C E ., Version 1
Interno de Informacion

FEDERACION ESPANOLA DE COMERCIANTES (S") Fecha 31 Ju | |o 2024

DE ELECTRODOMESTICOS

concluidos dichos plazos se eliminaran los datos personales y se anonimizaron las

denuncias.

(iv) Destinatarios de los datos personales y transferencias internacionales

de datos

Los Datos Personales seran tratados por el Responsable del Canal de Denuncias
y por aquellas personas de la organizacion de FECE que, de acuerdo con el ambito de
sus competencias y funciones, y con la Ley de Proteccion de Informantes, sean
necesarias. Solo se comunicaran a terceros cuando sea apropiado para llevar a cabo la
investigacion (por ejemplo, proveedores de servicios 0 asesores externos) o para la
posterior adopcién de las medidas correctivas correspondientes (por ejemplo, el
responsable de recursos humanos cuando sea necesario adoptar medidas disciplinarias

contra un trabajador).

La identidad del informante podra ser comunicada a la autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones hechas a estos
efectos estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En
particular, se informara a la persona antes de revelar su identidad, a menos que dicha

informacién pueda comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

No esta previsto realizar transferencias internacionales de Datos Personales fuera
de la UE. Sin embargo, dada la actividad internacional de la entidad, si los hechos
informados o investigados posteriormente tuvieran circunstancias que hicieran
necesaria la transferencia internacional de Datos Personales, se adoptaran las medidas
adecuadas conforme a la normativa aplicable. Ademas, en caso de que el tratamiento
de datos por parte de alguno de los prestadores de servicios que asistan en la gestion
del Canal de Denuncias o investigacion implique transferencias internacionales, estas
se llevaran a cabo de acuerdo con la normativa aplicable, y se podra solicitar informacion
sobre las garantias adoptadas por la entidad contactando con la responsable del

tratamiento.
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(v) Ejercicio de derechos de proteccion de datos personales

Los interesados podran dirigirse al responsable del tratamiento al teléfono de
contacto: 915 014 108, enviado un email a fece@fece.org 0 mediante comunicacion
remitida a Paseo de la Habana, 26, 2°, 28036, Madrid, para ejercer sus derechos de
acceso, rectificacién, oposicion, supresion, portabilidad, limitacion o cualquier otro
derecho reconocido por la normativa aplicable en relacién con los datos contenidos en
el expediente correspondiente, de acuerdo con la legislacién vigente. Sin embargo, en
caso de que la persona a la que se le atribuyan los hechos o cualquier tercero ejerza su

derecho de acceso, no se comunicaran los datos identificativos del informante.

Ademas, los titulares de los Datos Personales pueden presentar reclamaciones o
solicitudes relacionadas con la proteccion de sus Datos Personales ante la autoridad de
proteccidn de datos correspondiente: en Esparia, la Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos (https://www.aepd.es).
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